Program intergracji imigrantéw

w wojewdédztwie matopolskim

MALOPOLSKA OTWARTA

Krakéw 2023



Program integracji imigrantow w wojewddztwie mafopolskim ,,Matopolska otwarta” stanowi zatgcznik do
uchwaty nr 2010/23 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego z 24 pazdziernika 2023 roku.

Prace nad Programem integracji imigrantow w wojewddztwie matopolskim prowadzone byly w ramach
projektu ,Matopolska otwarta” realizowanego przez Wojewode Matopolskiego i Wojewddztwo Matopolskie,
wspotfinansowanego z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.

Wytgczna odpowiedzialnos¢ za wyrazone opinie spoczywa na autorach i Komisja Europejska oraz Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji nie ponoszg odpowiedzialnosci za sposob wykorzystania udostepnionych

informacji.
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spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility)

zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (t.j. Dz. U.
22023 r., poz. 519 z pdzn. zm.) — kazdy, kto nie posiada obywatelstwa polskiego

Fundusz Azylu, Migracji i Integracji na lata 2021-2027

Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027

Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Gtéwny Urzad Statystyczny

osoby przybyte z zagranicy do danego kraju przyjmujacego z intencjg pobytu
czasowego lub dtugoterminowego

W niniejszym opracowaniu termin ten odnosi sie do osdb, ktdre decyduja sie
zmieni¢ kraj zamieszkania w celu poprawy jakosci zycia, gtéwnie z pobudek
ekonomicznych

W niniejszym opracowaniu termin ten odnosi sie do oséb, ktdre zostajg
przymuszone do opuszczenia swojego kraju, najczesciej ze wzgledu na
przesladowania lub konflikt zbrojny

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (International Organization for
Migration)

jednostki samorzadu terytorialnego

Krakowski Park Technologiczny

Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i srednie przedsiebiorstwa
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie

Narodowy Fundusz Zdrowia

organizacje pozarzagdowe (non governmental organization)

cudzoziemcy niebedacy obywatelami Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego czy Szwajcarii

Osrodek Interwencji Kryzysowej
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Program integracji imigrantéw w wojewddztwie matopolskim ,,Matopolska
otwarta”

Powiatowy Urzad Pracy

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie



uchodZcy wojenni
z Ukrainy

UNHCR

WUP

ZUS

w niniejszym opracowaniu termin ten odnosi sie do obywateli Ukrainy oraz
cztonkdw ich rodzin niebedacych obywatelami Ukrainy, ktérzy przyjechali do
Polski z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa; mimo iz formalnie osoby te nie posiadajg statusu
uchodzcy, uzywamy tego okreslenia, aby adekwatnie oddac specyfike tej grupy

Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych do Spraw Uchodzcow (United
Nations High Commissioner for Refugees)

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Krakowie



WSTEP

W Matopolsce przybywa cudzoziemcow z réznych czesci swiata i z réznych kregéw kulturowych,
a z uwagi na zmiany o charakterze geopolitycznym, gospodarczym i klimatycznym mozna spodziewac
sie, ze bedzie pojawiac sie ich coraz wiecej. Wzrasta liczba przybyszéw z Azji, Ameryki Potudniowej
i Afryki, a ze wzgledu na sytuacje polityczng w Biatorusi spodziewany jest dalszy znaczacy wzrost
migracji z tego kraju. Prawdopodobne jest réwniez diugoterminowe lub state osiedlenie sie
w Matopolsce czesci obywateli Ukrainy, ktorzy wyjechali z ojczyzny w zwigzku z agresjg rosyjska na ich
kraj. Trudno przewidzie¢, jak rozwija¢ sie bedzie sytuacja migracyjna, dlatego warto by¢
przygotowanym na rézne warianty. Z pewnoscig nalezy tez zarzgdzaé tym procesem, aby stwarzac
warunki dla jak najlepszego zagospodarowania potencjatu nowych mieszkancéw regionu, z korzyscia
dla obu stron. Migracje mogg wigzac sie tez z napieciami i konfliktami na tle kulturowym, etnicznym,
narodowym czy wyznaniowym, ktérym witadze publiczne, w ramach swoich kompetencji, powinny
zapobiegad, a jesli nie jest to mozliwe, minimalizowac je.

W zarzadzaniu migracjami kluczowa jest skuteczna polityka integracyjna, ktéra ma zasadnicze
znaczenie dla spdjnosci spotecznej i rozwoju gospodarczego. Integracja nie jest tatwa — to proces
dtugotrwaty i ztozony, odnoszacy sie do wielu sfer zycia: spotecznej i ekonomicznej, kulturowej
i tozsamosciowej, obywatelskiej i politycznej. Wymaga staran i zaangazowania zaréwno imigrantéw,
jak i spoteczenstwa przyjmujacego.

Dostrzegajgc wyzwania zwigzane z procesami migracyjnymi zachodzgacymi w regionie, samorzad
wojewoddztwa matopolskiego podjat sie opracowania dokumentu wyznaczajacego ramy dla spdjnej,
skutecznej i efektywnie prowadzonej polityki integracji imigrantéw w Matopolsce. Efektem tych
dziatan jest Program integracji imigrantow w wojewddztwie matopolskim , Matopolska otwarta”,
pierwszy tego typu dokument w Polsce przyjety przez samorzad wojewddztwa, podejmujgcy
catosciowo temat migracji i integracji w skali regionalne;j.

Prace nad Programem prowadzone byty w ramach projektu ,Matopolska otwarta”, realizowanego
przez Wojewode Matopolskiego (lidera projektu) i Wojewddztwo Matopolskie (partnera),
wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Krajowego Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji na lata 2014-2020. Program dotyczy obywateli Ukrainy, ktdrzy wyjechali z Ukrainy
po zbrojnej napasci Rosji na ten kraj, a takze innych obywateli panstw trzecich, zaréwno imigrantéw
przymusowych, jak i ekonomicznych, ktdrzy jako centrum zyciowe wybierajg Matopolske.

Do prac nad diagnoza i Programem zaangazowano rdzne $rodowiska zajmujgce sie na co dzien
tematykg migracji i integracji. W pieciu warsztatach diagnostycznych i dwdch warsztatach
strategicznych?® uczestniczyto tacznie ponad dwiescie 0oséb reprezentujagcych administracje rzagdowa
i samorzagdowg, spoteczenstwo obywatelskie, Srodowiska imigranckie, pracodawcow, instytucje
oswiatowe i instytucje kultury oraz srodowiska naukowo-badawcze.

1 Warsztaty diagnostyczne odbyty sie w kwietniu 2023 roku i stuzyty zdiagnozowaniu kluczowych probleméw i wyzwan
w zakresie sytuacji imigrantow w wojewddztwie matopolskim w obszarze: rynku pracy, edukacji, promocji i ochrony zdrowia,
mieszkalnictwa, pomocy spotecznej i innych $wiadczen publicznych oraz relacji spotecznych. W maju 2023 roku
zorganizowano warsztaty strategiczne, stuzace wyznaczeniu, w oparciu o zidentyfikowane w procesie diagnozy kluczowe
problemy i wyzwania, celdéw, kierunkéw dziatania oraz rekomendacji konkretnych rozwigzan wzmacniajgcych integracje
imigrantéw w wojewddztwie matopolskim. Program oparto w znacznej mierze na wnioskach z tych warsztatéw.



Podczas wszystkich spotkan wyraznie wybrzmiewata potrzeba przyjecia rozwigzan systemowych oraz
wzmacniania wspotpracy i koordynacji aktywnosci réznych podmiotédw. Program zawiera wspdlnie
wypracowane propozycje takich dziatan wraz z rekomendacjami dotyczacymi ich realizacji. Z uwagi na
ich przekrojowy i wieloaspektowy charakter, adresowane sg one do szerokiego grona podmiotéw
publicznych, prywatnych i spotecznych.

Uwzgledniajgc powyzsze chcemy podkresli¢ kierunkowy, rekomendacyjny charakter Programu. Jako ze
jest to pierwsza proba systemowego, catosciowego podejscia do polityki integracyjnej w skali regionu
uznaliSmy, ze na tym etapie nie bedziemy jeszcze tworzy¢ dokumentu o charakterze operacyjno-
wdrozeniowym, wskazujgcego konkretne projekty planowane do realizacji, kompetencje, zadania
i odpowiedzialnosci poszczegdlnych interesariuszy oraz zrédta finansowania. Obecnie priorytetem jest
zorganizowanie efektywnej wspodtpracy, przestrzeni wspoétdziatania poszczegdlnych podmiotéw, aby
zaden z liczacych sie w tym procesie interesariuszy nie zostat pominiety i czut sie zaproszony do
realizacji Programu. Wdrazanie Programu jest bowiem naszym wspdlnym zadaniem.

Rolg samorzadu wojewddztwa matopolskiego w tym procesie jest przede wszystkim ufatwianie
realizacji opisanych w Programie dziatan przez niezalezne od samorzadu wojewddztwa podmioty.
Pomoc ta realizowana bedzie z jednej strony poprzez rozwijanie i tworzenie narzedzi wspdtpracy
i koordynacji, z drugiej — poprzez wsparcie w ramach dostepnych mechanizméw finansowych,
w szczegdlnosci Srodkéw z programdw europejskich bedacych w dyspozycji samorzagdu wojewddztwa,
z trzeciej — poprzez rozwijanie regionalnego potencjatu badawczego i zasobu wiedzy w zakresie
tematyki migracyjnej jako podstawy wszelkich dziatarh podejmowanych w tym zakresie w regionie.

Z uwagi na okresy obowigzywania Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywq do 2030 r.), okreslajgcej cele i kierunki rozwoju kraju w perspektywie sredniookresowe;j
oraz Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,,MAtOPOLSKA 2030”, bedgcej najwazniejszym dokumentem
przygotowywanym przez samorzad wojewddztwa, okreslajgcym cele i priorytety polityki rozwoju
regionu, a takze ze wzgledu na aktualng perspektywe finansowg Unii Europejskiej, wyznaczylismy
horyzont czasowy Programu na rok 2030. Jednocze$nie mamy swiadomos¢, iz z uwagi na dynamiczny
charakter procesdw migracyjnych oraz spodziewane przyjecie polityki migracyjnej na poziomie
krajowym, Program wymaga¢ bedzie okresowych przeglagdéw i aktualizacji. Ocena stopnia realizacji
i aktualnosci Programu odbywaé sie bedzie w formie warsztatéw, na wzér tych prowadzonych
w ramach prac nad dokumentem, z udziatem kluczowych interesariuszy zaangazowanych we
wdrazanie Programu, a takze z wykorzystaniem wynikéw analiz i badan jako$ciowych. Kroczacy
charakter Programu odzwierciedla tez nasz sposdb patrzenia na ten dokument, jako pierwszy krok
W procesie zarzgdzania integracjg imigrantow w regionie.



GLOWNE WNIOSKI Z DIAGNOZY

Diagnoze opracowano w oparciu zarowno o dane iloSciowe, jak i jakoSciowe. Podstawe do analiz
ilosciowych stanowity dane ze statystyki publicznej oraz dane udostepnione na wniosek autoréw
Programu przez: Matopolski Urzagd Wojewddzki w Krakowie, Urzad Statystyczny w Krakowie, Izbe
Administracji Skarbowej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
Okregowag lzbe Lekarskg w Krakowie, Departament Innowacji i Rozwoju oraz Departament Wspdtpracy
z Samorzadem Terytorialnym Ministerstwa Edukacji i Nauki, a takze matopolskie gminy biorgce udziat
w badaniu na potrzeby opracowania diagnozy sytuacji imigrantéw w regionie®.

Pogtebieniu wynikdw analizy stuzyt cykl pieciu interdyscyplinarnych, miedzysektorowych warsztatéw
diagnostycznych przeprowadzonych w kwietniu 2023 roku, w ktdrych uczestniczyto tgcznie ponad 130
0s6b pochodzacych z réznych srodowisk zajmujgcych sie tematyka migracji i integracji.

Whioski z tych warsztatéw oraz z przeprowadzonych na potrzeby diagnozy badan jakosciowych®
umozliwity uzupetnienie i pogtebienie wynikéw analiz dostepnych danych ilosciowych oraz literatury
przedmiotu. W oparciu o nie zidentyfikowano kluczowe problemy i wyzwania zwigzane z sytuacjg
imigrantdw w Matopolsce w nastepujacych obszarach zycia: rynek pracy, edukacja, promocja i ochrona
zdrowia, mieszkalnictwo, pomoc spoteczna i inne Swiadczenia publiczne oraz relacje spoteczne. Ponizej
przedstawiono najwazniejsze z tych problemoéw i wyzwan. Petny tekst diagnozy znajduje sie na stronie:
www.malopolska.pl/malopolska-otwarta

Struktura spotecznosci imigrantow w Matopolsce

Wojewddztwo matopolskie jest drugim po wojewddztwie mazowieckim regionem w Polsce najczesciej
wybieranym przez cudzoziemcéw jako miejsce pobytu. Na koniec 2022 roku w Matopolsce, na
podstawie karty pobytu, przebywato blisko 77 tys. cudzoziemcédw (co oznacza siedmioipdtkrotny
wzrost w stosunku do roku 2013), a wazny numer PESEL UKR posiadato prawie 88,2 tys. oséb. Oznacza
to, ze pod koniec 2022 roku w Matopolsce mieszkato ponad 165 tys. imigrantéw, zaréwno
ekonomicznych, jak i przymusowych. Wsréd cudzoziemcédw legalnie przebywajgcych w Matopolsce sg
przedstawiciele ponad 120 panstw. Najliczniejszg pod wzgledem obywatelstwa grupe stanowig
Ukraiicy, a kolejng Biatorusini. W pierwszej pigtce znaleZli sie rowniez obywatele: Gruzji, Indii
i Federacji Rosyjskiej. Imigranci ekonomiczni to w wiekszosci mezczyzni w wieku produkcyjnym,

2 K. Pedziwiatr, J. Brzozowski, K. Czerska-Shaw i in., Gfdwne wnioski i rekomendacje wynikajgce z analizy sytuacji imigrantéw
ekonomicznych i przymusowych w Nowym Sgczu, Olkuszu, Oswiecimiu i Tarnowie, Centrum Zaawansowanych Badan
Ludnosciowych i Religijnych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, sierpien 2023. Ekspertyza zostata opracowana na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego w ramach projektu ,,Matopolska otwarta”. Do analizy wybrano:
Nowy Sacz i Tarndw (miasta na prawach powiatu), Oswiecim (gmina miejska) oraz Olkusz (gmina miejsko-wiejska). Gminy te
charakteryzujg sie znaczng liczbg imigrantow ekonomicznych i przymusowych oraz zrdézinicowanym zaangazowaniem
lokalnych organizacji pozarzagdowych w szeroko pojetg problematyke migracyjna.

3 Przeprowadzone przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego: badanie ankietowe matopolskich szkot
i placowek oswiatowych dotyczace potrzeb i wyzwan w kontekscie edukacji cudzoziemcéw, w ktérym wzieto udziat 1725
publicznych oraz niepublicznych matopolskich szkét i placéwek oswiatowych (marzec 2023) oraz badanie opinii mieszkaricow
wojewddztwa matopolskiego, w ktérym czes¢é pytan dotyczyta postaw Matopolan wobec cudzoziemcdw (maj/czerwiec 2023).
W ramach cytowanej wyzej ekspertyzy dotyczacej sytuacji imigrantéw ekonomicznych i przymusowych w czterech wybranych
gminach Matopolski przeprowadzono 49 wywiaddéw z 55 osobami, z ktérych 28 byto imigrantkami bgdz imigrantami, a 27
Polkami badZ Polakami majgcymi regularny kontakt z imigrantami. Raporty z ww. badan dostepne sg na stronie projektu:
www.malopolska.pl/malopolska-otwarta.



posiadajgcy wyzsze wyksztatcenie. UchodzZcy wojenni z Ukrainy to gtdwnie kobiety w wieku
produkcyjnym, z matoletnimi dzie¢mi, w wiekszosci rowniez bardzo dobrze wyksztatcone.

Rynek pracy

Liczba cudzoziemcdw pracujgcych w Matopolsce regularnie rosnie. Wedtug danych ZUS na koniec
2022 roku byto ich 92,8 tys. (9 razy wiecej niz w 2015 roku). Wsréd pracujacych (ubezpieczonych
w ZUS) imigrantédw najwiecej (65%) jest Ukraincow. Rosnie tez liczba osdb z Biatorusi (8%), a takze
z Azji, Ameryki Potudniowej i Afryki.

Imigranci to w duzej czesci osoby dobrze wyksztatcone, chetne do pracy i przedsiebiorcze,
a Matopolska jest jednym z lideréw w kraju pod wzgledem liczby imigrantdw wykonujacych prace
w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji. Znaczaca czes¢ imigrantow pracuje jednak ponizej
swoich kwalifikacji. Gtdwnymi przyczynami tego stanu rzeczy s3:

* bariera jezykowa (szczegdlnie w zawodach, w ktérych wymagane jest specjalistyczne
stfownictwo, np. medycznych), przy jednoczesnym ograniczconym dostepie do kurséow
jezykowych na poziomach zaawansowanych, z uwzglednianiem specjalistycznego stownictwa

branzowego;

* skomplikowany i dtugi proces uznawania kwalifikacji (nostryfikacji dyplomu Ilub
alternatywnych proceséw uzyskiwania prawa do wykonywania zawodu, jak w przypadku lekarzy
i lekarzy dentystéw), przy jednoczesnej duzej liczbie zawoddéw regulowanych, w efekcie czego
czes$¢ imigrantow, ktéra nie jest silnie zdeterminowana do podjecia pracy w zawodzie lub nie ma
wystarczajgcych mozliwosci (np. finansowych), rezygnuje z tego procesu. Utatwienia w tym
zakresie, szczegdlnie dla imigrantéw posiadajgcych kwalifikacje medyczne, nie mogg jednak
ogranicza¢ weryfikowalnosci wiedzy i umiejetnosci. Zapewnienie rownowaznosci kwalifikacji
nabywanych w krajach pochodzenia imigrantéw z obowigzujgcymi w Polsce stanowi podstawe
dla budowania zaufania do specjalistéw pochodzgcych spoza krajéw Unii Europejskiej, zaréwno
wsrad pacjentdéw, jak i przysztych pracodawcéw;

* niedostosowanie kwalifikacji imigrantéow do potrzeb lokalnych rynkéw pracy; jest to
szczegblnie widoczne na przyktadzie uchodiczyn wojennych z Ukrainy mieszkajgcych

w miejscowosciach, w ktérych dominujg branze tradycyjnie zatrudniajgce gtéwnie mezczyzn;

* ograniczenia w rozpoczynaniu i prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Jedng z barier
najczesciej zgtaszanych przez samych imigrantdw sg przepisy ograniczajgce mozliwosc
prowadzenia firmy w formie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej. Na przyktadzie obywateli
Ukrainy, w stosunku do ktdrych ograniczenia te zniesiono, wida¢ skokowy wrecz wzrost liczby
zaktadanych firm* Problemami sg tez: brak do$wiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej w Polsce i nieznajomos¢ formalno-prawnych aspektéw z tym zwigzanych
(szczegdlnie w zakresie ksiegowosci, rozliczania podatkéw i sktadek ZUS); niewystarczajgce

4Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 103 z pdzn. zm.) przyznata obywatelom Ukrainy swobodny i petny dostep do mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na terenie Polski (art. 23). W efekcie od marca do wrzesnia 2022 roku miesieczna liczba zaktadanych
w Polsce firm ukrainskich wzrosta niemal dwunastokrotnie.



srodki finansowe przy jednoczesnym utrudnionym dostepie do kredytéw bankowych z powodu
braku zabezpieczen oraz wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci.

W przypadku uchodzczyn wojennych z Ukrainy barierg w podjeciu aktywnosci zawodowej sg czesto
takze trudnosci z pogodzeniem pracy z opieka nad dzieémi. Gtéwnym problemem jest ograniczona
dostepnosc do publicznych miejsc opieki przedszkolnej, a zwtaszcza ztobkowej, oraz deficyty opieki
instytucjonalnej kolidujgce z pracag (szczegdlnie w czasie ferii zimowych i wakacji letnich). Chod
ograniczenia te dotyczg takze wielu polskich rodzin, to samotne matki ukrainskie, bez wsparcia
najblizszych, sg w szczegdlnie trudnej sytuacji.

Problemem jest réwniez mnogos$¢ regulacji oraz obowigzujacych stanéw prawnych dotyczacych
legalizacji pobytu i pracy, co stanowi powazne wyzwanie dla samych imigrantéw i pracodawcow.
Potrzebna jest zarédwno poprawa efektywnosci procesu legalizacji pobytu i pracy, jak i wsparcie
mikro, matych i Srednich przedsiebiorcéw w zakresie zatrudniania cudzoziemcéw oraz zarzgdzania
wielokulturowym srodowiskiem pracy.

Wraz z intensyfikacjg proceséw migracyjnych obserwuje sie tez wzrost zagrozen towarzyszacych
temu zjawisku, w tym dotyczacych legalnosci zatrudnienia oraz zgodnosci warunkéw zatrudnienia
z polskim prawodawstwem. Mechanizmy przeciwdziatania nieuczciwym praktykom w obszarze
legalizacji pobytu oraz szarej strefie w zatrudnianiu cudzoziemcdédw i tamaniu ich praw pracowniczych
wymagajg wzmochienia.

Edukacja

Wraz ze wzrostem liczby imigrantdw, ro$nie tez liczba ucznidw z zagranicy w polskim systemie
oswiaty, w tym w Matopolsce. We wrzesniu 2022 roku w matopolskich szkotach i przedszkolach
ksztatcili sie uczniowie cudzoziemcy pochodzacy ze 106 panstw. Najwiecej (96%) ucznidw stanowig
obywatele panstw europejskich niebedacych cztonkami UE. Sg to zwtaszcza osoby pochodzace
z panstw postsowieckich, gtdwnie z Ukrainy (25,5 tys.), Biatorusi (1,3 tys.), ale tez Federacji Rosyjskie]
(443), Azerbejdzanu (76), Armenii (58) i Gruzji (55). Istotng oraz rosngcg na przestrzeni lat grupe
stanowig takze uczniowie pochodzacy z panistw azjatyckich.

Obecnie znaczna liczba przedszkoli i szkét w regionie spotkata sie juz z wyzwaniem zwigzanym
z edukacjg uczniow z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa. Jednoczesnie skala imigracji z Ukrainy
po 24 lutego 2022 roku spotegowata diagnozowane juz wczesniej, lecz wcigz niezaspokojone
potrzeby zwigzane z edukacja uczniéw cudzoziemcoéw, ktére naktadaja sie na systemowe problemy
polskiej edukac;ji.

Na podstawie przeprowadzonych analiz, warsztatdw diagnostycznych i badan wyodrebniono trzy
kluczowe obszary stanowigce wyzwania w kontekscie edukacji imigrantow: wsparcie edukacyjne
(w tym jezykowe), wsparcie emocjonalne i psychologiczne oraz wspierajace srodowisko i edukacja
interkulturowa. Do kluczowych problemoéw w kontekscie edukacji uczniéw cudzoziemcéw, zaréwno
z perspektywy samych uczniéw, jak réwniez osdb oraz instytucji zaangazowanych w ten proces
naleza:
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e deficyty kadrowe w szkotach — brak wystarczajgcej liczby nauczycieli przedmiotowych,
nauczycieli jezyka polskiego jako obcego i drugiego®, asystentdéw miedzykulturowych,
pedagogow szkolnych, psychologéw i logopedow;

e brak odpowiedniego przygotowania kadr do pracy w srodowisku wielokulturowym — zaréwno
w zakresie metodyki pracy z uczniami nieznajgcymi lub stabo znajgcymi jezyk polski,
jak i tworzenia bezpiecznego, wspierajgcego srodowiska szkolnego; jednoczesnie szkolenia dla
nauczycieli nie s3 wystarczajgce (czesto stabej jakosci oraz nastawione na cele
krétkoterminowe);

e brak narzedzi do oceny poziomu kompetencji jezykowo-przedmiotowych uczniow
cudzoziemcow nieznajgcych jezyka polskiego na wystarczajgcym poziomie;

e brak wytycznych w zakresie oceniania uczniow, ktérzy nie znajg jezyka polskiego albo znajg go
na poziomie niewystarczajgcym do efektywnej nauki — kryteria oceniania ustalane s3
indywidualnie przez nauczycieli, ktdrzy opierajg sie na wtasnej intuicji i wrazliwosci;

* niewystarczajace wsparcie edukacji jezykowej uczniow imigrantéw — czas przewidziany
ustawowo na realizacje dodatkowych zajec z jezyka polskiego jest zbyt krotki i nie wystarcza na
przyswojenie jezyka edukacji szkolnej; jednoczesnie brakuje nauczycieli z kompetencjami
glottodydaktycznymi, a szkoty majg problemy ze znalezieniem miejsca w siatce zaje¢ dla
dodatkowych lekcji jezyka polskiego dla ucznidw cudzoziemcdw; potrzebna jest rowniez
standaryzacja nauczania jezyka polskiego jako obcego i drugiego;

* niewystarczajaca dostepno$¢ materiatéw edukacyjnych do pracy z dzieémi i mtodziezg
w Srodowisku wielokulturowym, w tym z uczniami nieznajgcymi jezyka polskiego na poziomie
umozliwiajgcym efektywng nauke;

* deficyty wsparcia emocjonalnego ucznidéw — nauczycielom brakuje wiedzy na temat procesu
adaptacji kulturowej oraz umiejetnosci rozpoznawania probleméw dotyczacych stanu
emocjonalnego ucznidow, w tym ucznidéw z doswiadczeniem traumy, rozmawiania z uczniami na
tematy wigzgce sie z trudnymi emocjami itp.; jednoczesnie dostep do wsparcia specjalistycznego
dla dzieci i mtodziezy jest mocno ograniczony (w przypadku uczniéow cudzoziemcédw dodatkowa
trudnosc stanowi bariera jezykowa);

* nauczycielom brakuje umiejetnosci skutecznego tagodzenia rdéinego rodzaju napiec
i konfliktéw pojawiajacych sie w srodowisku wielokulturowym, zapobiegania zachowaniom
dyskryminacyjnym i/lub przemocowym wsrdd ucznidw oraz skutecznego reagowania
w przypadku wystgpienia takich zachowan;

e trudnosci w funkcjonowaniu oddziatéw przygotowawczych skutkujgce brakiem petnego
wykorzystania tej formy wsparcia — najczesciej wskazywane wady tej formuty to ograniczone
mozliwosci integracji i kontaktu z jezykiem polskim w relacjach rowiesniczych, trudnosci
w zapewnieniu ptynnego przechodzenia uczniéw tych oddziatow do klas mieszanych oraz
niewystarczajgce kompetencje nauczycieli do pracy w takiej formie organizacji nauki;

5 Jezyk polski funkcjonuje w Polsce jako jezyk ojczysty oraz obcy i drugi. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na
edukacyjny aspekt jezyka drugiego, ktéry, oprocz tego, ze stuzy do codziennej komunikacji, stanowi narzedzie umozliwiajgce
nauke, https://jows.pl/artykuly/potrzeby-jezykowe-uczniow-przybywajacych-z-zagranicy-w-zakresie-nauczania-jezyka-
polskiego [dostep: 17.07.2023]
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pojawianie sie tzw. klas cudzoziemskich, ztozonych wytacznie z uczniéw cudzoziemcéw, co
stanowi powazng bariere w integracji;

brak systemowego wsparcia dla nauczycieli i docenienia ich wysitkow — ze wzgledu na
wyzwania edukacyjne i wychowawcze nauczyciele potrzebujg zaréwno wsparcia metodycznego,
jak i zadbania o ich dobrostan emocjonalny;

niesatysfakcjonujgca komunikacja szkét z rodzicami uczniéw cudzoziemcéw;

ograniczenia dotyczgce wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi dodatkowo utrudniajace
realizacje edukacji wielokulturowej w szkotach;

brak odpowiedniego monitoringu realizacji obowigzku szkolnego przez dzieci i mtodziez
bedacych cudzoziemcami.
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Promocja i ochrona zdrowia

Bariery dostepu do Swiadczenn zdrowotnych w Polsce dotykajg cudzoziemcéow w podobnych
obszarach jak pozostatych mieszkancow (dtugi czas oczekiwania na $wiadczenie, utrudniony dostep
do lekarzy specjalistow, deficyt uwagi odczuwany przez pacjentéw ze strony lekarzy i personelu
administracyjnego podmiotéw leczniczych). Dotkliwos¢ tych barier w przypadku imigrantow jest
jednak o wiele wieksza — mamy do czynienia z ludZzmi w nowym otoczeniu, czesto bez wsparcia
rodziny, narazonymi na wielostronny i dtugotrwaty stres, zazwyczaj w trudnej sytuacji finansowej,
bez kapitatu relacyjnego, nieznajgcych jezyka polskiego (a czesto tez angielskiego).

Dodatkowo oprécz barier powszechnych, systemowych, imigrantéw dotykajg réwniez trudnosci
wynikajace ze specyfiki ich sytuacji. Najwazniejsze z nich to:

* bariera jezykowa — nieznajomosc jezyka polskiego po stronie pacjenta, niedostatki ttumaczenia
przez przypadkowe osoby, niezrozumienie fachowej terminologii, niewystarczajgca znajomos¢
jezykéw obcych wsréd personelu lekarskiego, pomocniczego i administracyjnego. Szczegdlnie
palgcym problemem jest deficyt specjalistow w zakresie zdrowia psychicznego postugujacych sie
jezykiem ukrainskim lub rosyjskim. Wyzwaniem w tym zakresie jest dostrzezenie szczegdlnych
potrzeb jezykowych i komunikacyjnych imigrantéow i w efekcie umozliwienie lub utatwienie im
w praktyce realizacji formalnie posiadanych uprawnier;

e bariera kulturowa — inny obyczaj, inne normy i zwyczaje, ktére wzmagajg wzajemnie
niezrozumienie. Wyzwaniem w tym zakresie jest zauwazenie i uszanowanie odmiennosci
kulturowej osoby jako pacjenta. Potrzebna jest wzajemna, podstawowa edukacja i wrazliwos¢
miedzykulturowa, a w sytuacjach tego wymagajgcych obecnos¢ nie tylko ttumaczy, ale
i mediatorow kulturowych czy innych oséb znajacych obie kultury i potrafigcych udzieli¢
wsparcia jako posrednicy. W takich rolach dobrze sprawdzajg sie mieszkajgce w Polsce od
dtuzszego czasu osoby tej samej narodowosci;

* rdéinice w zakresie procedur medycznych, do ktérych przyzwyczajeni sg imigranci, wobec tych
obowigzujgcych w Polsce. W takich sytuacjach szczegélnie wazna jest dobra wola obu stron
i nastawienie na wzajemne zrozumienie, przy uznaniu obowigzujgcych w Polsce zasad
i przepiséw;

* nieznajomos¢ i trudnos¢ w zrozumieniu zawitosci polskiego systemu ochrony zdrowia. W tym
obszarze wyzwaniem jest przygotowanie i dotarcie do imigrantdw z przejrzystymi, prostymi,
jednoznacznymi informacjami, a takze — w mozliwym do usprawnienia na poziomie regionalnym
i lokalnym zakresie — upraszczanie formalnych procedur i sposobdw postepowania;

e bariera finansowa (w przypadku czesci oséb). Wyzwaniem jest zidentyfikowanie i skuteczne
dotarcie z pomoca finansowa i/lub rzeczowg (leki, srodki medyczne, pomoc wolontariuszy) do
0s6b niepracujacych, z niskimi dochodami lub z wysokimi wydatkami na leczenie. Wyzwaniem
jest tez zauwazenie i objecie opiekg osdb stabszych spotecznie i ekonomicznie, ktére z réznych
wzgleddw sg stabo widoczne (np. nie wychodzg z domu ze wzgledéw zdrowotnych), szczegdlnie
wrazliwe (np. dzieci, mfodziez, osoby starsze), niesamodzielne (osoby przewlekle chore, starsze).
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Mieszkalnictwo

Znalezienie dostepnego cenowo mieszkania jest powainym wyzwaniem nie tylko dla wielu
imigrantdw, ale réwniez obywateli polskich. Cudzoziemcy, oprécz bariery finansowej,
niejednokrotnie doswiadczajg takze innych trudnosci, wynikajgcych z uprzedzen czy stereotypow,
a problemy z zapewnieniem godnych warunkéw mieszkaniowych sg czesto jednym z najwazniejszych
powodéw decyzji o wyjezdzie z Polski do innych paristw bgdz powrocie do kraju pochodzenia.

Ponizej wskazano gtéwne bariery utrudniajgce imigrantom dostep do mieszkan, koncentrujac sie na
tych, ktére wynikajg z faktu bycia cudzoziemcem. S3 to:

* deficyt informacji, dotyczacy zaréwno zrozumiatych dla imigrantéw zasad dostepu do mieszkan,
jak i danych na temat wolnych zasobdw mieszkaniowych czy zasobéw potencjalnie mozliwych
do zagospodarowania na cele mieszkaniowe;

* niewystarczajagca ochrona prawna wiascicieli nieruchomosci, ktéra zniecheca do
wynajmowania mieszkan cudzoziemcom® — konsekwencje tego stanu rzeczy dotknety m.in.
uchodzczynie wojenne z Ukrainy, ktére chcac wynajag¢ mieszkanie dla siebie i dzieci
niejednokrotnie musiaty ptaci¢ wyzsze czynsze lub wptaca¢ wysokie zaliczki;

* uprzedzenia i stereotypy —zdarzajg sie przypadki dyskryminacji na tle etnicznym, ze wzgledu na
kolor skary, religie lub narodowos¢;

e ograniczony zas6b mieszkan dostepnych cenowo, co niesie ryzyko konfliktéw o te zasoby ze
spoteczenstwem przyjmujacym — cho¢ formalnie cudzoziemcy, ktédrym sytuacja finansowa nie
pozwala na wynajecie mieszkania na warunkach rynkowych, majg takie same mozliwosci
w ubieganiu sie o mieszkanie komunalne lub socjalne jak obywatele polscy, ze wzgledu na to,
iz dostepnosé tego rodzaju mieszkan jest ograniczona, szanse na skorzystanie z tych uprawnien
przez imigrantéw sg w praktyce niewielkie.

Planujac rozwigzania majgce na celu poprawe dostepu imigrantéw do mieszkan nalezy uwzglednic
rowniez nastepujgce okolicznosci:

* imigranci czesciej wybierajg do zamieszkania wieksze osrodki miejskie ze wzgledu na tatwiejszy
dostep do rynku pracy, ustug publicznych czy mozliwos¢ wsparcia przez wspélnoty etniczne,
religijne lub organizacje dziatajgce na rzecz obywateli kraju pochodzenia imigranta, ktérych to
organizacji wiecej jest w duzych miejscowosciach. W tym kontekscie przygotowanie przez
mniejsze samorzady ofert fgczonych (np. mieszkanie plus praca) oraz rozwdj lokalnych centrow
wielokulturowych mogtoby zacheci¢ imigrantdw do osiedlania sie takze poza duzymi miastami;

* koncentracja okreslonej grupy etnicznej i narodowej w jednym miejscu nie sprzyja integracji,
a w potaczeniu z wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym moze by¢ zrédtem powaznych
probleméw. Dlatego tez proponowane imigrantom rozwigzania mieszkaniowe nalezy
lokalizowa¢ w réznych czesciach miejscowosci, tak aby zapobiegac tworzeniu sie etnicznych
enklaw/dzielnic.

6 Zakres prawnych ograniczen eksmisji ze wzgledu na okolicznosci jest w Polsce wyjatkowo szeroki, a prawo nie daje
wynajmujgcym zadnych gwarancji albo przywilejéw zwigzanych z wynajmem dla grup z ograniczonym prawem do eksmisji.
Jednoczesnie z cudzoziemcem trudno jest zawrzeé najkorzystniejszg dla wynajmujacego (z uwagi na tytut egzekucyjny)
umowe najmu okazjonalnego, gdyz wymaga ona wskazania miejsca zamieszkania najemcy na wypadek eksmisji, co
w przypadku imigrantéw jest nieraz niemozliwe.
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Pomoc spoteczna i inne Swiadczenia publiczne

Zakres Swiadczen spotecznych jest szczegétowo uregulowany przepisami i w znacznej mierze zalezny
od statusu pobytowego imigranta. Obecnie gtdwnymi odbiorcami swiadczen sg uchodzcy wojenni
z Ukrainy, przede wszystkim matki z dzieémi. Korzystaty one m.in. z: jednorazowych swiadczen
pienieznych w wysokosci 300 zt na osobe, positkdéw dla dzieci i mtodziezy, Swiadczen rodzinnych,
pienieznych i niepienieznych swiadczen z pomocy spotecznej oraz $wiadczenia wychowawczego
500+. Pozostate grupy cudzoziemcdw w niewielkim stopniu korzystajg ze Swiadczen spotecznych
(m.in. z powodu ograniczonego do nich dostepu wynikajgcego z uregulowan prawnych).

Do kluczowych probleméw w kontekscie dostepu cudzoziemcdw do pomocy spotecznej i innych
Swiadczen publicznych naleza:

¢ deficyt informacji na temat mozliwosci skorzystania ze swiadczen spotecznych i kryteridow
przyznawania takiej pomocy — problemy dotyczg zaréwno warstwy jezykowej (brak ttumaczenia
na jezyk angielski i/lub jezyki ojczyste imigrantow; specjalistyczny, trudny do zrozumienia jezyk
komunikatéw; trudnosci interpretacyjne), jak i ograniczonych form/kanatéw dystrybucji
informacji (uwzgledniajgcych wiek i profil uzytkownikéw, w szczegdlnosci ich rézne
mozliwosci/umiejetnosci pozyskiwania informacji); efektem jest brak wiedzy lub btedne
przekonanie o mozliwosci/zasadach uzyskania pomocy, trudnosci z identyfikacjg instytucji
wspierajgcych w zaleznosci od rodzaju wsparcia;

e bariera jezykowa — zaréwno po stronie imigrantow, jak i pracownikéw instytucji Swiadczacych
ustugi na rzecz cudzoziemcéw;

* niewystarczajgce kompetencje miedzykulturowe i wiedza na temat zachowan
niedyskryminacyjnych pracownikéw stuzb pomocy i integracji spotecznej majgcych kontakt
z cudzoziemcami;

¢ niedostateczna wspoétpraca miedzysektorowa z zakresie dziatan integracyjnych — kluczowe
znacznie ma wspotpraca instytucji  publicznych  z  organizacjami  pozarzgdowymi
i przedstawicielami Srodowisk imigrantéw;

e problemy z finansowaniem dtugoterminowych projektéw i dziatan umozliwiajacych zwiekszenie
i/lub utatwienie dostepu do pomocy i/lub ustug integracyjnych, co zwigzane jest z brakiem
ramowych strategii koordynujacych szereg dziatan;

* ograniczenia w dostepnosci przestrzennej (duze odlegtosci i/lub utrudniony dojazd do instytucji
udzielajgcych wsparcia/$wiadczgcych ustugi spoteczne).

Relacje spoteczne

Polacy maja generalnie pozytywny stosunek do imigrantéw, sg gotowi do pomocy i w sytuacjach
kryzysowych potrafig sie zorganizowaé. Réwnoczesnie obecne sg stereotypowe opinie oraz
uprzedzenia w stosunku do imigrantéw pochodzacych z odlegtych kregéw kulturowych. Aby
przezwycieza¢ bariery mentalnosSciowe nalezy zintensyfikowa¢ kampanie spoteczne, dziatania
edukacyjne i przeptyw informacji w celu pogtebiania wiedzy Polakéw na temat réznych krajéw, kultur
i religii, a takze edukowacd imigrantow w zakresie réznic kulturowych i komunikacji miedzykulturowej,
umozliwia¢ im poznawanie polskiej kultury, zasad relacji spotecznych i funkcjonowania
obywatelskiego. Warto tez wspiera¢ oddolne inicjatywy promujace wiedze na temat réznych kultur.

15



Istotne jest, by dostrzegac heterogenicznosé imigrantow. Kraj pochodzenia jest wazny ze wzgledu na
sytuacje polityczng i réznice kulturowe, w tym w systemach prawnych, ktére mogg stanowi¢ bariere
w adaptacji do nowej rzeczywistosci, generowacé nieporozumienia i konflikty. W tym kontekscie
nalezy podkresli¢, ze niewielki dystans kulturowy (jak w przypadku Polski i Ukrainy) nie jest
réwnoznaczny z brakiem réinic kulturowych, ktérych, nawet tych nieduzych, nie powinno sie
bagatelizowaé. Swiadomo$¢ ich istnienia i ich rozumienie utatwia budowanie relacji oraz
podejmowanie skutecznych dziatan integracyjnych.

W kontekscie polsko-ukrainskim nalezy podkresli¢, iz spoteczna akceptacja dla przyjmowania
i wspierania uchodicéw wojennych z Ukrainy w Polsce jest wcigz duza. W miare uptywu czasu
poczatkowy entuzjazm w naturalny sposdb zaczyna jednak stabngé i pojawia sie zjawisko ,,zmeczenia
wspotczuciem”. Cho¢ w wymiarze nadrzednych wartosci Polacy nadal uwazajg, ze nalezy pomagac
Ukrainie, ich nastawienie do uchodzcédw zmienia sie na bardziej pragmatyczne. Pojawiajg sie tez
napiecia miedzy polska a ukrainiska czescig spoteczenstwa, czego nie nalezy bagatelizowac.

Integracja jest procesem dwustronnym, zaktada wzajemne wptywanie na siebie imigrantéw
i spoteczenstwa przyjmujgcego. Polacy odgrywajg zatem istotng role w tym procesie. Nie mogg
jedynie obserwowac¢ wysitkdw imigrantdow, ale powinni wspiera¢ i aktywnie uczestniczyé
w budowaniu wspdlnoty z nowymi mieszkaricami.

Z perspektywy imigrantéw dla integracji kluczowa jest znajomos¢ jezyka kraju osiedlenia. Umozliwia
samodzielno$¢ w sprawach zycia codziennego, efektywng edukacje, daje wiecej mozliwosci na rynku
pracy, ufatwia nawigzywanie relacji spotecznych i warunkuje proces zadomawiania sie w nowym
miejscu. Wsparcie w nauce jezyka polskiego jest najczesciej wskazywanym przez uchodzcow
wojennych z Ukrainy oczekiwanym rodzajem pomocy.

Jezyk angielski, jako jezyk uniwersalny, rowniez stanowi istotne narzedzie nawigzywania kontaktéw
miedzyludzkich, zaciesniania wiezi i przetamywania barier komunikacyjnych. W tym kontekscie
problemem jest niewystarczajaca znajomos¢ jezyka angielskiego przez znaczna czes¢ Polakow,
w tym pracownikow stuzb publicznych. Naukg jezyka angielskiego jest zainteresowana rowniez czesé¢
imigrantow.

Zapewnienie tatwego dostepu do petnej, wiarygodnej i aktualnej informacji dotyczacej kluczowych
aspektow zycia w Polsce i Matopolsce jest podstawowym narzedziem utatwiajgcym imigrantom
adaptacje w nowym miejscu zamieszkania. Cudzoziemcy podkreslajg tez potrzebe upowszechnienia
praktyki publikowania informacji w réoinych wersjach jezykowych, w sposéb skoordynowany
i przyjazny odbiorcom.

Adaptacje imigrantow do nowej rzeczywistosci bardzo utatwiaja sieci spoteczne tworzone przez
wspolnoty etniczne, religijne lub instytucje powigzane z krajem pochodzenia imigranta
zlokalizowane na terenie kraju przyjmujacego. Udzielaja one wsparcia swoim rodakom,
a jednoczesnie edukujg spoteczenstwo przyjmujgce.

Integracji imigrantow sprzyja partycypacja spoteczna. Dla zwiekszania udziatu imigrantéw w zyciu
lokalnych spotecznosci potrzebne jest wsparcie oddolnych inicjatyw o charakterze integracyjnym
oraz witgczanie nowych mieszkaricow w procesy decyzyjne, szczegdlnie na poziomie wspdlnot
samorzgdowych.

Aby moéc odpowiada¢ na dynamike migracyjng oraz potrzeby cudzoziemcéw i spoteczenstwa
przyjmujacego, nalezy prowadzi¢ systematyczne badania wsrdd obu grup i monitorowac pojawiajgce
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sie problemy i napiecia. Z uwagi na lokalng specyfike wazne jest, aby bada¢ sytuacje migracyjna
w réznych czesciach regionu.

17



CEL GROWNY

Gtéwnym celem Programu jest:
wzmocnienie integracji imigrantéw w wojewddztwie mafopolskim.

Jako ze integracja jest procesem dwustronnym, cel ten bedziemy realizowaé poprzez rozwijanie
i tworzenie nowych mechanizméw wsparcia adresowanych zaréwno do imigrantéw, jak
i spofeczestwa przyjmujgcego, oraz, co uznajemy za niezwykle istotne, poprzez wzmacnianie
wielopoziomowej, miedzysektorowej wspoétpracy i koordynacji dziatan w tym zakresie.

Chcemy wspiera¢ imigrantéw w trudnym procesie adaptacji do zycia w nowym sSrodowisku, i tym
samym utatwia¢ im zadomawianie sie w naszym regionie, jednoczesnie zwiekszajac otwartosc
spoteczenstwa przyjmujacego wobec oséb pochodzacych z innych kregdéw kulturowych. Wazne, aby
wsparcie kierowane byto do osdb, ktdre potrzebujg pomocy i byto dopasowane do mozliwosci danej
osoby (sytuacji w jakiej sie znajduje).

Dzieki temu Matopolska ma szanse stac sie regionem bardziej atrakcyjnym dla imigrantow, jako dobre
miejsce do pracy i zycia na state lub co najmniej kilka lat, czerpigcym jednoczednie z wiedzy,
doswiadczenia, aktywnosci i przedsiebiorczo$ci nowych mieszkaicow; regionem, w ktérym
réoznorodnos¢ i wielokulturowosé jest wartoscig i waznym potencjatem, w ktdrym wszyscy mieszkancy
s3 szanowani, majg poczucie bezpieczenstwa i rowne szanse rozwoju oraz biorg aktywny udziat
w dziataniach na rzecz swoich lokalnych spotecznosci i czujg sie ich czescia.
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CELE SZCZEGOLOWE | KIERUNKI DZIALAN

Cel gtéwny Programu realizowany bedzie w ramach pieciu obszaréw tematycznych, rozumianych jako
obszary koncentracji aktywnosci réznych podmiotéw zajmujacych sie tematyka migracji i integracji.
Sa to:

skuteczna INFORMACIA
wyzsze KOMPETENCIE jezykowe i miedzykulturowe
zagospodarowany POTENCJAL
WSPARCIE utatwiajace integracje
WSPOLPRACA i integrujgca POLITYKA PUBLICZNA.

W ramach kazdego z tych obszaréw zdefiniowano cele szczegétowe, ktérym przypisano kierunki
dziatai” wraz z rekomendacjami dotyczgcymi mozliwego sposobu ich realizacji. Wskazano réwniez
rekomendowanych realizatoréw i uczestnikow tych dziatan.

Z uwagi na fakt, iz obszary tematyczne przenikajg sie i wptywajg na siebie, w ramach poszczegdlnych
kierunkow dziatan pojawiajg sie nawigzania do komplementarnych dziatan zaplanowanych dla
realizacji innych celdw szczegétowych. Catosé stanowi ukfad wzajemnie powigzanych interwencji
stuzgcych realizacji celu gtéwnego. Strukture Programu przedstawiono na rys. 1.

Jak wyjasniono we wstepie, Program ma kierunkowy, ramowy charakter, a zawarte w nim
rekomendacje majg stanowi¢ inspiracje i podpowiada¢ rozwigzania, z ktérych, w opinii autoréw
Programu, warto skorzysta¢, doprecyzowujac je i dostosowujac do lokalnych uwarunkowan, po
przeprowadzeniu analizy wtasnych potrzeb i mozliwosci.

Przez ,rekomendowanych realizatorow” rozumiemy podmioty/typy podmiotéw, ktore w opinii
autoréw Programu sg najbardziej przygotowane do tego, aby by¢ liderami odpowiedzialnymi za
realizacje poszczegdlnych dziatan. Zas ,,rekomendowani uczestnicy” to potencjalni kluczowi partnerzy
W procesie ich wdrazania.

Co niezwykle istotne, zaréwno katalogi rekomendowanych dziatan, jak i rekomendowanych
realizatoréw/uczestnikow majg charakter otwarty. Z uwagi na wieloaspektowosé dziatan ujetych
w Programie adresujemy go szeroko, a do wspdtpracy w jego realizacji zapraszamy wszystkich
zainteresowanych.

7Przyktadowo: CS 1.1 Zapewnienie kompleksowej i aktualnej informacji dla imigrantdw to pierwszy cel szczegétowy w ramach
obszaru 1. Skuteczna INFORMACJA; 1.1.1 Wykorzystanie cyfrowych form komunikacji i dystrybucji informacji dla imigrantow
to pierwszy kierunek dziatania w ramach CS 1.1.

19



Rys. 1. Schemat struktury Programu

Cel gtéwny:

Obszary
tematyczne:

Cele
szczegotowe
i kierunki
dziatan

1. Skuteczna
INFORMACJA

CS 1.1 Zapewnienie
kompleksowej

i aktualnej informacji
dla imigrantow

1.1.1 Wykorzystanie
cyfrowych form komunikacii
i dystrybuciji informaciji dia
imigrantow

1.1.2 Pozacyfrowe $rodki
rozpowszechniania
informacii dla imigrantéw
dotyczacych réznych
obszaréw zycia i/lub
dopasowanych do potrzeb
konkretnych grup odbiorcéw

CS 1.2 Zwiekszanie
otwartosci instytucji
publicznych na
imigrantéw jako
petnoprawnych
odbiorcéw ich ustug
1.2.1 Wielojezyczna polityka
informacyjna w urzedach

i instytucjach $wiadczacych
ustugi na rzecz imigrantéw
1.2.2 Wprowadzenie
narzedzi wsparcia dla
badania potrzeb imigrantow

Wzmochnienie integracji imigrantow w wojewddztwie matopolskim

2. Wyzsze KOMPETENCJE
jezykowe i miedzykulturowe

CS 2.1 Zwiekszanie poziomu
kompetenciji jezykowych imigrantow
oraz spoteczenstwa przyjmujacego
2.1.1 Wprowadzanie standardéw nauczania jezyka
polskiego jako obcego i drugiego

2.1.2 Utatwianie cudzoziemcom nauki jezyka
polskiego

2.1.3 Wprowadzenie utatwien i zachet do nauki
jezyka angielskiego i jezykow ojczystych
imigrantow dla 0os6b majacych kontakt

z imigrantami w dziatalno$ci zawodowej lub
spotecznej

CS 2.2 Zwiekszanie poziomu
kompetencji migdzykulturowych

i dialogu miedzykulturowego

2.2.1 Utatwianie dostepu do szkolen z zakresu
migdzykulturowosci i niedyskryminacji dla osdb
majacych kontakt z imigrantami w dziatalnosci
zawodowej lub spofecznej

2.2.2 Wspieranie migrantéw w podtrzymywaniu
wiasnej tozsamosci oraz promowanie poznawania
ich kultury, historii i jezyka przez spoteczenstwo
przyjmujace

2.2.3 Dziatania zwigkszajace wrazliwo$¢ kulturowg,
i budujace pozytywny wizerunek migrantéw,
promowanie postaw otwartosci i tolerancji oraz
dobrych praktyk w zakresie dialogu
miedzykulturowego i dziatan integracyjnych

CS 2.3 Utatwianie procesu adaptacji
imigrantéw w nowym Srodowisku
2.3.1 Zwiekszanie $wiadomosci i kompetencii
cudzoziemcdw w zakresie funkcjonowania

w nowym $rodowisku

2.3.2 Wzmacnianie mechanizmoéw
samopomocowych w$rod migrantow

2.3.3 Zwiekszanie dostepnosci ustugi ttumaczen,
szczegolnie w sytuacjach wymagajacych jezyka
specjalistycznego (podczas konsultacji
psychologiczno-pedagogicznych, zdrowotnych,
prawnych itp.)

2.3.4 Popularyzacja ustug asystentow
miedzykulturowych

3. Zagospodarowany
POTENCJAL

CS 3.1 Poprawa dostepu
migrantéw do zatrudnienia
odpowiadajacego ich
umiejetnosciom i doswiadczeniu,
z uwzglednieniem potrzeb
matopolskiego rynku pracy

3.1.1 Rozw¢j form wsparcia
cudzoziemcdéw w adaptacji na rynku pracy
i aktywizacji zawodowej

3.1.2 Szkolenia zwiekszajace
kompetencje i $wiadomos¢ prawng,
cudzoziemcdw w zakresie funkcjonowania
na polskim rynku pracy i zwiekszajace ich
szanse na uzyskanie dobrej jakosci
zatrudnienia

3.1.3 Wsparcie imigrantéw w procesie
uznawania kwalifikacji zawodowych
zdobytych w ich krajach pochodzenia
3.1.4 Wsparcie mikro, matych i Srednich
przedsigbiorcow w zatrudnianiu
cudzoziemcow

3.1.5 Rozwijanie zasobow do
prowadzenia aktywnej polityki migracyjnej
w kontekscie potrzeb matopolskiego rynku
pracy

3.1.6 Zapobieganie dyskryminacji

i tamaniu praw pracowniczych

3.1.7 Wzmacnianie potencjatu
publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie
aktywizacji zawodowej cudzoziemcow

CS 3.2 Utatwianie imigrantom
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

3.2.1 Wsparcie w rozpoczynaniu
dziatalnosci gospodarczej na terenie
wojewddztwa matopolskiego, w tym dla
cudzoziemcdw-absolwentdw polskich
uczelni planujacych zosta¢ w Matopolsce
po ukonczeniu studiow

3.2.2 Wsparcie w rozwijaniu dziatalnosci
lub relokacji firm do wojewodztwa
matopolskiego

4, WSPARCIE utatwiajace integracje

CS 4.1 Zapewnienie bezpiecznego,
niedyskryminujacego i wspierajacego
srodowiska edukacyjnego

4.1.1 Wsparcie jezykowe dzieci i mtodziezy szkolnej
nieznajacych jezyka polskiego lub znajacych go na
poziomie niewystarczajacym do efektywnej nauki
4.1.2 Doskonalenie metod nauczania i pracy z dziecmi
i mtodziezg w Srodowisku wielokulturowym, w tym

Z uczniami nieznajacymi jezyka polskiego na poziomie
umozliwiajacym efektywng nauke

4.1.3 Wsparcie procesu adaptacji dzieci i mtodziezy
w $rodowisku szkolnym i réwiesniczym,
przeciwdziatanie zachowaniom dyskryminacyjnym
4.1.4 Dziatania wspierajace integracje dzieci

i mtodziezy w Srodowisku szkolnym i rowiesniczym
4.1.5 Zwiekszanie dostepnosci pomocy
psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej dla
dzieci i mtodziezy do$wiadczajacych trudnosci

w adaptacji i integracji w wielokulturowym $rodowisku
szkolnym i réwie$niczym oraz wsparcie nauczycieli

i asystentow miedzykulturowych do$wiadczajacych
stresu i wypalenia zawodowego ze wzgledu na
wyzwania edukacyjne i wychowawcze

CS 4.2 Zwiekszenie dostepu imigrantéw
do opieki zdrowotnej

4.2.1 Zapewnienie zrozumiatej i aktualnej informacji
na temat korzystania przez migrantéw z profilaktyki
i ochrony zdrowia w Matopolsce

4.2.2 Rozpoznanie i poprawa znajomosci potrzeb
zdrowotnych migrantéw w spoteczenistwie
przyjmujacym, szczegdlnie wérod personelu
medycznego

4.2.3 Dostosowanie sposobu $wiadczenia

i finansowania ustug zdrowotnych do potrzeb
pacjentéw z dodwiadczeniem migracyjnym

i uchodzczym

CS 4.3 Utatwienie imigrantom dostepu do

rynku mieszkaniowego

4.3.1 Lepsze rozpoznanie i wykorzystanie zasobow
mieszkaniowych

4.3.2 Lepsze zabezpieczenie intereséw prawnych
0s6b wynajmujacych mieszkania oraz najemcow

5. WSPOLPRACA i integrujaca
POLITYKA PUBLICZNA

CS 5.1 Wzmochnienie
wspotpracy réznych srodowisk
zajmujacych sie tematyka
migracji i integracji

5.1.1 Stworzenie na poziomie
regionalnym forum wymiany informacji
i doswiadczen oraz koordynacji dziatan
na rzecz integracji imigrantow

w wojewddztwie

5.1.2 Wsparcie lokalnych centrow
wielokulturowych w mniejszych
miejscowosciach, jako
ogolnodostepnych przestrzeni
ksztattowania dobrych praktyk integracji
imigrantow i spotecznosci przyjmujacej

CS 5.2 Usprawnienie procesu
legalizacji pobytu i pracy

5.2.1 Wzmacnianie potencjatu
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie w zakresie obstugi
cudzoziemcow

5.2.2 Wzmacnianie wspétpracy stuzb
w zakresie legalizacji pobytu i pracy

CS 5.3 Uwzglednianie

w polityce publicznej
zagadnieri migracyjnych

5.3.1 Rozwijanie zasobu wiedzy

i regionalnego potencjatu badawczego
w zakresie tematyki migracyjnej jako
podstawy do ksztattowania i ewaluacji
powigzanych polityk regionalnych

i lokalnych

5.3.2 Uwzglednianie perspektywy
migracyjnej w politykach regionalnych
i lokalnych

5.3.3 Zwiekszanie uczestnictwa
przedstawicieli imigrantdw w procesach
tworzenia, wdrazania, monitorowania

i ewaluacji polityk integracyjnych oraz
innych polityk, dla ktérych imigranci s
istotng grupg docelowg
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Obszar 1. Skuteczna INFORMACIJA

tatwo dostepna, zrozumiata, uwzgledniajgca kontekst kulturowy oraz specyficzne potrzeby réznych
grup odbiorcéw informacja odgrywa bardzo wazng role w procesie adaptacji imigrantéw do nowego
Srodowiska i ich integracji. Jest ona szczegdlnie potrzebna w pierwszym okresie po przyjezdzie do kraju
przyjmujacego, kiedy cudzoziemcy muszg zapoznac sie z nowymi normami prawnymi, spotecznymi
i kulturowymi. Bardzo wazng role maja tutaj do odegrania instytucje publiczne. Imigranci powinni miec
zapewniony dostep do ustug publicznych na tych samych zasadach co obywatele parstwa
przyjmujacego. Jednym z narzedzi stuzgcych do osiggniecia tego celu jest podjecie odpowiednich
dziatan informacyjnych. Stad tak wazne jest wprowadzenie w instytucjach publicznych wielojezycznej
polityki informacyjnej, ktéra sprawi, ze imigranci przebywajgcy w Matopolsce poczujg sie jak
petnoprawni mieszkancy regionu.

Rzetelna informacja jest elementem skutecznej komunikacji, daje mozliwos¢ porozumienia sie,
budowania relacji i wspotpracy. Podjecie przez urzedy i rdzne instytucje $wiadczgce ustugi na rzecz
cudzoziemcédw wysitku polegajacego na wprowadzaniu utatwienn w dostepie oraz rozumieniu tresci
przez imigrantdw mieszkajgcych w Matopolsce moze przynies¢ wymierne efekty. Nalezy traktowac
imigrantow jak mieszkancow, bo takimi faktycznie sie stajg, wybierajgc Matopolske na miejsce do zycia.
Warto tez mie¢ obraz potrzeb widziany oczami samych zainteresowanych i na tym budowaé swdj
potencjat podmiotu zdolnego wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom. Bedzie to tez jasny sygnat, ze
imigranci sg waznymi cztonkami lokalnych spotecznosci.

CS 1.1 Zapewnienie kompleksowej i aktualnej informac;ji dla imigrantéw
1.1.1. Wykorzystanie cyfrowych form komunikacji i dystrybucji informacji dla imigrantéw
Rekomendowany sposéb realizacji:

a) platforma internetowa/strona internetowa/portal informacyjny dla
cudzoziemcéw (np. ,Matopolska otwarta”), z podstawowymi, ogdlnymi
informacjami o rdéinych aspektach zycia w Polsce i w Matopolsce. Portal
dostarczatby informacji zwigzanych z podstawowymi ustugami dotyczgcymi m.in.
dostepu do rynku pracy, dostepu do mieszkan, kwestii zwigzanych z ochrong
zdrowia, edukacjg, $wiadczeniami spotecznymi itp. Pozgdanym bytoby, aby
informacje zamieszczone w portalu pochodzity od réinych podmiotéw
zajmujgcych sie obstugg cudzoziemcédw lub swiadczacych dla nich ustugi, ktére to
podmioty powinny na biezgco aktualizowac tresci tam zawarte. Portal odsytatby
takze na strony internetowe tych instytucji. Informacje powinny by¢ dostepne
w jezykach obcych, ktérymi najczesciej postugujg sie imigranci oraz w jezyku
angielskim i polskim;

b) stworzenie platformy zawierajgcej pogtebione informacje o systemie ochrony
zdrowia w wojewddztwie, wskazujgcej $ciezki postepowania uwzgledniajgce
uwarunkowania kulturowe i konkretne potrzeby réznych grup imigrantéw (np.
kobiet w cigzy, dzieci i mtodziezy, senioréw, osdb z niepetnosprawnosciami, oséb
z doswiadczeniem traumy itd.);
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1.1.2.

c) opracowanie, udostepnianie oraz biezgca aktualizacja materiatéw tematycznych
zréznych obszaréw przez instytucje publiczne, urzedy itp. na swoich stronach
internetowych badz za pomocg innych dostepnych narzedzi informatycznych, np.:
informacji dotyczacych systemu edukacji, informacji na temat $wiadczen
spotecznych przystugujacych cudzoziemcom itp.

Rekomendowani realizatorzy: MUW, IST (w tym WM), NFZ (publiczne podmioty
lecznicze)

Rekomendowani uczestnicy: WUP, PUP-y, ROPS, MOPS-y, GOPS-y, OIK-y, PCPR-y, NGO,
szkoty i placéwki osSwiatowe, NFZ, prywatne podmioty lecznicze

Pozacyfrowe Srodki rozpowszechniania informacji dla imigrantéw dotyczace réznych
obszardéw zycia i/lub dopasowanych do potrzeb konkretnych grup odbiorcéw

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) informacyjny ,pakiet powitalny” dla imigrantéw (np. ,Matopolska otwarta”)
w wersji papierowej, z podstawowymi ogdlnymi informacjami o rdznych
aspektach zycia w Polsce i w Matopolsce, dostepny w jezykach obcych, ktérymi
najczesciej postuguja sie imigranci oraz w jezyku angielskim i polskim;

b) opracowanie broszur informacyjnych dostepnych w jezykach obcych, ktérymi
najczesciej postugujg sie imigranci oraz w jezyku angielskim i polskim,
zawierajgcych najwazniejsze kwestie z poszczegdlnych obszaréw zycia
spotecznego, ktére w pierwszej kolejnosci potrzebne sg imigrantom. Dystrybucja
materiatow informacyjnych w instytucjach publicznych, poprzez sieci punktow
informacyjno-konsultacyjnych, centra integracji cudzoziemcdéw, punkty obstugi
cudzoziemcdédw w ramach sieci publicznych stuzb zatrudnienia, szkoty, w ktérych
jest wielu ucznidéw cudzoziemcow itp.;

¢) akcje informacyjne i spotkania informacyjne organizowane przez rézne instytucje,
np. dni otwarte dla imigrantéw;

d) opracowanie i rozpowszechnianie informacji dla dzieci imigrantow dotyczgcych
codziennych sytuacji: w bloku, na podwérku, w szkole itp. (informacje opracowane
jezykiem dzieci, w jezykach pochodzenia gtéwnych grup imigrantow
i z uwzglednieniem specyficznych dla danej grupy uwarunkowan kulturowych);

e) opracowanie pakietdw informacyjnych dopasowanych do potrzeb réznych grup
imigrantéw, w tym grup zagrozonych wykluczeniem (np. matki samotnie
opiekujace sie dzieémi, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami).

Rekomendowani realizatorzy: MUW, JST (w tym WM)

Rekomendowani uczestnicy: WUP, ROPS, MOPS-y, GOPS-y, PUP-y, NGO, OIK-y, PCPR-
¥, NGO, szkoty i placowki oswiatowe, NFZ, publiczne i prywatne podmioty lecznicze
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CS 1.2 Zwiekszanie otwartosci instytucji publicznych na imigrantéw jako petnoprawnych

odbiorcow ich ustug

1.2.1.

1.2.2.

Wielojezyczna polityka informacyjna w urzedach i instytucjach swiadczacych ustugi
na rzecz imigrantéw

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) tlumaczenie na jezyki obce (jezyki imigrantdow najliczniej przebywajgcych
w Matopolsce oraz jezyk angielski) broszur informacyjnych dostepnych
w instytucjach publicznych zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na rzecz
imigrantéw, wypracowanie zasad przekazywania informacji prostym jezykiem,
zrozumiatym dla oséb pochodzacych z réznych kregdéw kulturowych, ttumaczenie
przepisdw prawnych i procedur administracyjnych w sposdéb uwzgledniajgcy
konteksty kulturowe, ttumaczenie wzoréw formularzy i drukéw urzedowych na
jezyk angielski i inne jezyki obce, ktérymi najczesciej postugujg sie imigranci,
oznaczanie informacji adresowanych do cudzoziemcéw w czytelny, tatwo
rozpoznawalny sposdb.

Rekomendowani realizatorzy: MUW, JST (w tym WM)

Rekomendowani uczestnicy: podmioty swiadczgce ustugi, z ktérych korzystajg takze
imigranci

Wprowadzenie narzedzi wsparcia dla badania potrzeb imigrantow
Rekomendowany sposéb realizacji:

a) pozyskiwanie przez podmioty Swiadczace ustugi, z ktdérych korzystajg takze
cudzoziemcy, informacji zwrotnych na temat zgtaszanych przez nich potrzeb
i deficytow (w tym w zakresie dostepu do informacji). Celem jest lepsze
dopasowanie ustug danej instytucji do standardu, w ktérym imigranci beda
zadowoleni z obstugi. Ankiety stuzgce pozyskiwaniu informacji zwrotnych powinny
by¢ przettumaczone na jezyki najliczniejszych grup imigrantéw przebywajgcych na
danym obszarze oraz udostepniane w wersji elektronicznej i papierowej
w urzedach i innych instytucjach odwiedzanych przez cudzoziemcoéw.

Rekomendowani realizatorzy: WUP, PUP-y, ROPS, MOPS-y, GOPS-y, NGO, inne
podmioty swiadczgce ustugi, z ktdrych korzystajg takze imigranci
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Obszar 2. Wyzsze KOMPETENCIE jezykowe i miedzykulturowe

Integracja zaktada przenikanie sie kultur i nieodzownie taczy sie z pojeciem wielokulturowosci. Oznacza
to wzajemne oddziatywanie na siebie spoteczeristwa przyjmujgcego i imigrantéw, przy jednoczesnym
zachowaniu wiasnej tozsamosci. Aby taka interakcja byta mozliwa, obu stronom potrzebne s3
kompetencje utatwiajgce porozumienie.

Podstawowym narzedziem porozumienia jest jezyk. Znajomos¢ jezyka kraju osiedlenia jest kluczowa
dla zyskania samodzielnosci w sprawach zycia codziennego, umozliwia efektywng edukacje, daje
wiecej mozliwosci na rynku pracy, utatwia nawigzywanie relacji spotecznych i warunkuje proces
zadomawiania sie w nowym miejscu. Nauka jezyka polskiego stanowi zatem podstawe wszelkich
dziatan integracyjnych adresowanych do imigrantéw. W Programie uwzgledniono tez dziatania
zwiekszajgce kompetencje jezykowe Polakdw, w szczegdlnosci osdb majgcych kontakt z imigrantami
w dziatalnosci zawodowe;j lub spotecznej.

Aby pozytywne interakcje miedzy spoteczeristwem przyjmujgcym a imigrantami mogty sie rozwingg,
potrzebna jest takie otwarto$¢ i $wiadomosé réinic kulturowych. Srodowisko, z jakiego sie
wywodzimy, ma wptyw na to, co uwazamy za wtasciwe, jak komunikujemy sie z innymi ludzmi, jakie
mamy podejscie do pracy, wychowania dzieci, edukacji, religii itp. Roznice wystepujg, nawet
w przypadku krajow o relatywnie niewielkim dystansie kulturowym, takich jak na przyktad Polska
i Ukraina. Jesli nie sg rozpoznane stanowig potencjalne zrdédto nieporozumien i konfliktow. Dlatego tak
wazne jest wzmacnianie kompetencji miedzykulturowych. Ich podstawg jest wiedza na temat réznych
norm spotecznych, kultur i religii, umozliwiajgca rozumienie sposobéw zachowania sie 0sdéb
pochodzacych z innych kregéw kulturowych. W wymiarze postaw niezbedne sg otwartos¢, tolerancja,
szacunek i empatia, a wsréd umiejetnosci — zdolno$¢ komunikowania sie i wspotpracy z osobami
pochodzacymi z innych kultur. Aby méc dobrze funkcjonowaé w nowym s$rodowisku, imigranci
potrzebujg — oprdécz informacji dotyczacych rynku pracy, dostepu do mieszkan, uwarunkowan
dotyczacych opieki zdrowotnej, edukacji itp. — takze wiedzy na temat norm spotecznych i prawa
obowigzujgcych w Polsce, polskiej kultury, tradycji i zwyczajow. Wiedza na temat innych kultur i religii
oraz zachodzacych proceséw migracyjnych jest tez kluczem do zwiekszania otwartosci matopolskiego
spoteczenstwa oraz zastepowania uprzedzen i stereotypdw przekonaniem o mozliwosci wspotdziatania
i postrzeganiem wielokulturowosci jako wartosci i szansy na rozwdj.

CS 2.1 Zwiekszanie poziomu kompetencji jezykowych imigrantéw oraz spoteczenstwa
przyjmujacego
2.1.1 Wprowadzanie standardéw nauczania jezyka polskiego jako obcego i drugiego®
Rekomendowany sposéb realizacji:

a) opracowanie programdéw nauczania i materiatdw do nauki jezyka polskiego
jako obcego i drugiego dla dzieci i mtodziezy;

b) opracowanie programdw nauczania i materiatdw edukacyjnych do nauki
jezyka polskiego jako obcego i drugiego dla dorostych, z uwzglednieniem
jezyka specjalistycznego/branzowego.

8 Jezyk polski funkcjonuje w Polsce jako jezyk ojczysty oraz obcy i drugi. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na
edukacyjny aspekt jezyka drugiego, ktéry, oprocz tego, ze stuzy do codziennej komunikacji, stanowi narzedzie umozliwiajgce
nauke, https://jows.pl/artykuly/potrzeby-jezykowe-uczniow-przybywajacych-z-zagranicy-w-zakresie-nauczania-jezyka-
polskiego [dostep: 17.07.2023]
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Rekomendowani realizatorzy: uczelnie

Rekomendowani uczestnicy: szkoty i placowki oswiatowe, szkoty jezykowe
2.1.2 Utatwianie cudzoziemcom nauki jezyka polskiego

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) zapewnienie bezptatnej nauki jezyka polskiego, w szczegdlnosci intensywnych
kurséw w formie zajec stacjonarnych, realizowanych na réznych poziomach
(w tym powyzej B1), takze w zakresie jezyka specjalistycznego/branzowego
(z mozliwoscig refundacji kosztow dojazdu, zapewnieniem wyzywienia i opieki
nad osobami zaleznymi), w tym nauka jezyka polskiego u pracodawcy i/lub
w czasie pracy; komplementarnie (w ramach CS 2.2 Zwigkszanie poziomu
kompetencji miedzykulturowych i dialogu miedzykulturowego) zapewnienie
nauki jezyka polskiego w szkole.

Rekomendowani realizatorzy: WM w ramach srodkéw FEM i/lub FAMI, w tym poprzez
WUP

Rekomendowani uczestnicy: szkoty jezykowe, pracodawcy

2.1.3 Wprowadzenie utatwien i zachet do nauki jezyka angielskiego i jezykéw ojczystych
imigrantow dla oséb majacych kontakt z imigrantami w dziatalnosci zawodowej lub
spotecznej

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) dofinansowanie realizowanych w réznych formach, w tym w ramach czasu
pracy, szkolen jezykowych dla oséb majgcych kontakt z imigrantami
w dziatalnosci zawodowej lub spotecznej, w szczegdlnosci dla: nauczycieli,
pracownikéw sektora ochrony zdrowia, pracownikéw administracji publicznej,
w tym stuzb migracyjnych, publicznych stuzb zatrudnienia oraz kadr pomocy
i integracji spotecznej, stuzb porzadku publicznego, pracownikéw instytucji
kultury, oséb dziatajgcych w organizacjach pozarzagdowych — kursy jezyka
angielskiego na réinych poziomach oraz nauka jezykdw ojczystych
najliczniejszych grup imigrantow.

Rekomendowani realizatorzy: pracodawcy, WM (jesli mozliwe bedzie wsparcie
finansowe z FAMI)

Rekomendowani uczestnicy: szkoty jezykowe

CS 2.2 Zwiekszanie poziomu kompetencji miedzykulturowych i dialogu miedzykulturowego

2.2.1 Utatwianie dostepu do szkolen z zakresu wielokulturowosci i niedyskryminacji dla
0s6b majacych kontakt z imigrantami w dziatalno$ci zawodowej lub spotecznej

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) opracowanie  programoéw  szkoledn z  zakresu  wielokulturowosci
i niedyskryminacji, z uwzglednieniem specyfiki réznych grup oséb majacych
kontakt z imigrantami w dziatalnosci zawodowe] lub spotecznej oraz
z uwzglednieniem potrzeb réznych grup imigrantdw, w tym wymagajacych
szczegdlnego traktowania (m.in. kobiet, dzieci, matoletnich bez opieki, oséb
starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, inwaliddw wojennych i wojskowych,
ofiar handlu ludzmi, beneficjentéw ochrony miedzynarodowej lub ochrony
czasowej);
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2.2.2

2.23

b) dofinansowanie realizowanych w réznych formach, w tym w ramach czasu
pracy, szkolen z zakresu wielokulturowosci i niedyskryminacji, w szczegdlnosci
dla: nauczycieli i dyrektoréw szkét i przedszkoli, pracownikow sektora ochrony
zdrowia, pracownikéw administracji publicznej, w tym stuzb migracyjnych,
publicznych stuzb zatrudnienia oraz kadr pomocy i integracji spotecznej, stuzb
porzadku publicznego, pracownikéw instytucji kultury, oséb dziatajgcych
w organizacjach pozarzadowych oraz kadry zarzadzajgcej i pracownikéw
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Rekomendowani realizatorzy: WM w ramach srodkéw FEM i/lub FAMI, w tym poprzez
WUP i ROPS

Rekomendowani uczestnicy: uczelnie, NGO, organizacje miedzynarodowe dziatajgce
na rzecz integracji imigrantéw, pracodawcy

Wspieranie imigrantéw w podtrzymywaniu wiasnej tozsamosci oraz promowanie
poznawania ich kultury, historii i jezyka przez spoteczenstwo przyjmujace

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) tworzenie warunkéw do uczenia sie przez imigrantéw ich rodzimego jezyka,
kultury i historii, np. poprzez dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych w tym
zakresie, udostepnianie imigrantom przestrzeni (np. w szkotach, instytucjach
kultury) dla nauki ich jezyka, kultury i historii; komplementarnie (w ramach
kierunku dziatania 2.2.3) promowanie oferty kulturalnej uwzgledniajacej
wielokulturowosc i wielojezycznos¢;

b) wsparcie projektdw sprzyjajacych wzajemnemu poznawaniu sie i integracji
oraz nauce jezyka w sytuacjach nieformalnych, w szczegdlnosci realizowanych
na poziomie wspodlnot lokalnych: sgsiedzkim/osiedlowym/dzielnicowym itp.
(np. w postaci matych grantéw czy budzetu obywatelskiego).

Rekomendowani realizatorzy: NGO, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz
integracji imigrantéw (rekomendacja a); JST, w tym WM (m.in. poprzez wsparcie
finansowe z FAMI) (rekomendacja b)

Rekomendowani uczestnicy: NGO, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz
integracji imigrantéw, szkoty, instytucje kultury

Dziatania zwiekszajgce wrazliwos¢ kulturowg i budujgce pozytywny wizerunek
imigrantéow, promowanie postaw otwartosci i tolerancji oraz dobrych praktyk
w zakresie dialogu miedzykulturowego i dziatan integracyjnych

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) kampanie informacyjno-edukacyjne przetamujgce stereotypy i pokazujgce
spoteczne i ekonomiczne korzysci z wielokulturowosci, w tym rzetelna
informacja na temat krajow pochodzenia gtdwnych grup imigrantéw i ich
liczby/odsetka w liczbie mieszkaricéw ogdtem, na temat praw przystugujgcych
cudzoziemcom itp.;

b) promowanie oferty uwzgledniajgcej wielokulturowos$¢ i wielojezycznosé
w dziataniach instytucji tworzgcych oferte czasu wolnego (w szczegdlnosci
instytucji tworzgcych oferte kulturalng);

c¢) promowanie dobrych praktyk, np. katalogi dobrych praktyk, konkursy (dla
NGO aktywnie dziatajgcych rzecz integracji, dla pracodawcéw tworzacych
przyjazne wielokulturowe S$rodowisko pracy, dla szkét wspierajgcych
réznorodnosc itp.).
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Rekomendowani realizatorzy: JST, w tym WM, m.in. w ramach $rodkéw FEM i/lub
FAMI, w tym poprzez WUP

Rekomendowani uczestnicy: NGO, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz
integracji imigrantdw, instytucje prowadzgce dziatalnos¢ kulturalng

CS 2.3 Utatwianie procesu adaptacji imigrantow w nowym srodowisku

23.1

2.3.2

Zwiekszanie swiadomosci i kompetencji cudzoziemcéw w zakresie funkcjonowania
w nowym S$rodowisku (komplementarne dziatania przewidziano w ramach CS 3.1
Poprawa dostepu imigrantow do zatrudnienia odpowiadajgcego ich umiejetnosciom i
doswiadczeniu, z uwzglednieniem potrzeb matopolskiego rynku pracy)

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) szkolenia/warsztaty/kursy utatwiajgce adaptacje w nowym $rodowisku
i integracje, np. szkolenia, ktérych celem jest zaznajomienie cudzoziemcéw
zich podstawowymi prawami i obowigzkami oraz z instytucjami
i organizacjami, ktére mogg by¢ im pomocne, warsztaty z réznic kulturowych
i komunikacji miedzykulturowej, warsztaty dotyczace psychologicznych
aspektow migracji i radzenia sobie z nimi itp.;

b) wsparcie spersonalizowane, odpowiadajace na indywidualne potrzeby, w tym:
porady specjalistyczne (np. psychologiczne, prawne), pomoc w rozwigzywaniu
probleméw np. poprzez kontakt z witasciwymi instytucjami, asyste
w zatatwianiu spraw urzedowych itp.

Rekomendowani realizatorzy: WM w ramach srodkéw FEM i/lub FAMI, w tym poprzez
WUuP

Rekomendowani uczestnicy: MUW, NGO, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na
rzecz integracji imigrantéw, uczelnie prowadzace zajecia z komunikacji
miedzykulturowej

Wzmacnianie mechanizméw samopomocowych wsrdd imigrantow
Rekomendowany sposéb realizacji:

a) tworzenie przestrzeni spotkan dla imigrantéw, zaréwno jako przestrzeni dla
dziatan samopomocowych (wsparcie nowoprzybytych przez imigrantéw
mieszkajgcych juz wczesniej na danym obszarze — nawigzywanie kontaktow
spotecznych, wsparcie emocjonalne dzieki rozmowie z innymi osobami
majgcymi podobne doswiadczenia, wymiana informacji, spotkania zwigzane
z kultywowaniem tradycji itp.), jak i miejsca spedzania czasu wolnego (oferta
zajec dla dzieci, mtodziezy i dorostych). Wazne, aby miejsca te byty otwarte nie
tylko dla imigrantéw, ale tez Polakéw zainteresowanych kulturg
cudzoziemcdéw mieszkajgcych w Matopolsce (np. zajecia z jezyka ojczystego
imigrantéw, ich kultury i historii kraju pochodzenia zaréwno dla
przedstawicieli spotecznosci imigranckiej, jak i spoteczenstwa przyjmujacego);

b) wspieranie oddolnych inicjatyw, ktére umozliwig  imigrantkom/
uchodzczyniom wspdlng opieke nad ich dzie¢mi.

Rekomendowani realizatorzy: WM w ramach srodkéw FEM i/lub FAMI, w tym poprzez
WUuP

Rekomendowani uczestnicy: NGO, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz
integracji imigrantéw

27



233

234

Zwiekszanie dostepnosci ustugi ttumaczen, szczegdlnie w sytuacjach wymagajacych
jezyka specjalistycznego (podczas konsultacji psychologiczno-pedagogicznych,
zdrowotnych, prawnych itp.)

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) stworzenie ogdlnodostepnej bazy ttumaczy-specjalistéw z poszczegdlnych
dziedzin i infolinii z e-ustugami w tym zakresie.

Rekomendowani realizatorzy: WM w ramach srodkéw FEM i/lub FAMI, w tym poprzez
WUuP

Rekomendowani realizatorzy: NGO, w tym organizacje skupiajgce Srodowiska
imigranckie, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz integracji imigrantéw

Popularyzacja ustug asystentow miedzykulturowych
Rekomendowany sposéb realizacji:

a) stworzenie ogdlnodostepnej bazy dyzurnych asystentéw/konsultantow
miedzykulturowych i infolinii z e-ustugami w tym zakresie dla wsparcia réznego
rodzaju instytucji oraz mikro, matych i S$rednich przedsiebiorstw
zatrudniajgcych pracownikéw cudzoziemskich, w sytuacjach wymagajacych
»1acznika” jezykowo-kulturowego;

b) dofinasowanie kosztow konsultacji/zatrudnienia asystentow
miedzykulturowych w instytucjach zajmujgcych sie sprawami imigrantow,
Swiadczacych ustugi, z ktdrych korzystajg imigranci, a takze w mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstwach zatrudniajgcych pracownikow cudzoziemskich;

¢) wprowadzenie utatwien i zachet do nabywania/podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw miedzykulturowych (np. w ramach studiéw podyplomowych):
opracowanie programu studiow podyplomowych dla asystentéw
miedzykulturowych, z uwzglednieniem specyfiki asystentury w rdzinych
instytucjach oraz dofinasowanie studiow podyplomowych dla asystentow
miedzykulturowych.

Rekomendowani realizatorzy: WM w ramach srodkéw FEM i/lub FAMI, w tym poprzez
WUuP

Rekomendowani realizatorzy: NGO, w tym organizacje skupiajgce sSrodowiska
imigranckie, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz integracji imigrantéw
oraz, w zakresie rekomendacji c), uczelnie
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Obszar 3. Zagospodarowany POTENCJAL

Imigranci w Matopolsce to w duzej czesci osoby dobrze wyksztatcone, chetne do pracy, przedsiebiorcze
i zmotywowane do osiggniecia sukcesu. Znaczaca ich cze$¢ zdecydowata sie na emigracje, pragnac
lepszego zycia dla siebie i swojej rodziny. Dobra praca jest dla nich kluczowa - zapewnia
bezpieczenstwo finansowe i satysfakcje, daje poczucie samodzielnosci i sprawczosci. Czesto warunkuje
tez decyzje o przedtuzeniu pobytu w danym kraju lub wyjezdzie.

Imigranci czesto pracujg ponizej swoich kwalifikacji. O ile jest to akceptowalne na poczatku pobytu,
w okresie adaptacji i nauki jezyka kraju osiedlania, to jesli sytuacja taka sie przedtuza, jest ona
niekorzystna zaréwno dla danej osoby, jak i kraju przyjmujacego. Wykonywanie przez dtugi czas prac
prostych wigze sie bowiem z ryzykiem utraty kompetencji, ktore sie dezaktualizujg. Prowadzi to nie
tylko do poczucia osobistej porazki, ale jest tez marnotrawstwem kapitatu intelektualnego
i doswiadczenia zawodowego z punktu widzenia rozwoju danej miejscowosci czy regionu.

W sytuacji kurczacych sie zasobdw pracy wtasciwe zagospodarowanie potencjatu nowych
mieszkancow Matopolski lezy w obopdlnym interesie. Zaplanowane w Programie mechanizmy
aktywizacji zawodowe] imigrantdw obejmujg kompleksowg pomoc i wsparcie rozwoju zawodowego
imigrantow dopasowane do indywidualnych mozliwosci danej osoby, sytuacji w jakiej sie znajduje (czy
potrzebuje pomocy, a jesli tak, to jakiej), z jednoczesnym uwzglednianiem potrzeb matopolskiego
rynku pracy. Uwzgledniajac specyfike migracji przymusowej z Ukrainy warto skupic sie na wspieraniu
tworzenia wiekszej liczby miejsc pracy dla kobiet i promocji zatrudniania ich w sektorach, w ktorych
dotad zatrudniano gtdwnie mezczyzn.

Dostrzegajgc przedsiebiorczos¢ imigrantdw przewidziano tez rdéine formy wsparcia zaktadania
i prowadzenia przez nich dziatalnosci gospodarczej w Matopolsce. Jest to pozgdane, gdyz wigze sie
z potencjalnymi korzysciami zaréwno dla samych imigrantéw, jak i kraju przyjmujacego. Jednoczesnie
dziatalnos$¢ taka obarczona jest sporym ryzykiem, a porazka biznesowa wptywa bardzo negatywnie na
proces integracji. Rekomendowane dziatania dedykowane sg zaréwno imigrantom, ktorzy nie majg
jeszcze doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, jak i tym, ktérzy dysponujg juz takim
doswiadczeniem oraz kapitatem i chcieliby rozwing¢ lub przenies¢ swoje biznesy do Matopolski.

CS 3.1 Poprawa dostepu imigrantéw do zatrudnienia odpowiadajgcego ich umiejetnosciom
i doswiadczeniu, z uwzglednieniem potrzeb matopolskiego rynku pracy

3.1.1 Rozwdj form wsparcia cudzoziemcéw w adaptacji na rynku pracy i aktywizacji
zawodowej

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) wypracowanie metody badania potencjatu zawodowego imigrantéw (ktérej
efektem jest bilans kompetencji danej osoby oraz jej indywidualny plan
rozwoju), pilotazowe wdrozenie metody i jej ewaluacja, opracowanie
materiatow instruktazowych/ przewodnika;

b) opieka doradcy miedzykulturowego, ktéry zna sytuacje danej osoby i stale
motywuje j3 do podejmowania/utrzymania aktywnosci zawodowej oraz do
efektywnego korzystania z dopasowanych do jej indywidulanych potrzeb
i mozliwosci form wsparcia (np. zachecanie do udziatu w kursach/szkoleniach,
pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz w przygotowaniu sie
do rozmowy o prace, wsparcie w zatatwianiu spraw i rozwigzywaniu

29



3.1.2

3.13

problemdéw, np. pomoc w zakresie badan medycyny pracy, wsparcie
w uzyskaniu pomocy psychologicznej, pomoc w sytuacji dyskryminacji
i tamania praw pracowniczych itp.);

c¢) ustugi dodatkowe obejmujgce m.in. poradnictwo specjalistyczne, w tym
porady prawne z zakresu prawa pracy i prawa podatkowego; ustugi
ttumaczenia, w tym tlumaczenie dokumentéw; finasowanie kosztéow
egzaminow jezykowych; dostep do stanowiska komputerowego wraz
z drukarka itp.

Rekomendowani realizatorzy: WUP
Rekomendowani uczestnicy: PUP-y

Szkolenia zwiekszajace kompetencje i Swiadomo$¢ prawng cudzoziemcéw w zakresie
funkcjonowania na polskim rynku pracy i zwiekszajace ich szanse na uzyskanie
dobrej jakosci zatrudnienia

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) pozazawodowe szkolenia dedykowane cudzoziemcom, zwiekszajgce ich
szanse na zatrudnienie, np.: szkolenia z zakresu prawa pracy, podatkéw oraz
systemu zabezpieczenia spotecznego (informacje na temat rodzajéw umow,
praw i obowigzkéw pracowniczych, wysokosci i sposobu rozliczania podatkéw
i sktadek ZUS itp.), warsztaty dotyczace uwarunkowan kulturowych
i podstawowych kompetencji miedzykulturowych potrzebnych na etapie
poszukiwania pracy i w miejscu pracy (np. dotyczacych ogdlnych zasad
wspotzycia spotecznego w Srodowisku pracy, postaw pracowniczych
oczekiwanych przez matopolskich pracodawcéw itp.) itd. — konieczne
zapewnienie wsparcia jezykowego podczas szkolen; komplementarnie
(w ramach CS 2.1 Zwigkszanie poziomu kompetencji jezykowych imigrantow
oraz spoteczenstwa przyjmujgcego) przewidziano kursy jezyka polskiego dla
cudzoziemcédw oraz (w ramach CS 2.3 Ulfatwianie procesu adaptacji
imigrantow w nowym Srodowisku) warsztaty z réznic kulturowych i komunikacji
miedzykulturowej;

b) dedykowane cudzoziemcom szkolenia zawodowe, w tym szkolenia
dostosowane do potrzeb konkretnych pracodawcéw (z zapewnieniem
wsparcia jezykowego podczas szkolen).

Rekomendowani realizatorzy: WUP

Rekomendowani uczestnicy: PUP-y, pracodawcy (jako zgtaszajgcy zapotrzebowanie na
tego typu dziatania)

Wsparcie imigrantéw w procesie uznawania kwalifikacji zawodowych zdobytych
w ich krajach pochodzenia

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) pomoc w procesie uznawania kwalifikacji, w tym dofinansowanie kosztéw
ztym zwigzanych, szczegdlnie w branzach z najwiekszymi deficytami
wykwalifikowanych kadr. Katalog mozliwych dziatan obejmuje m.in.:
informacje o procesie, ttumaczenie dokumentéw, wsparcie w rozwiazywaniu
probleméw i zatatwieniu spraw, pomoc w znalezieniu tymczasowego
zatrudnienia (na czas procesu uznawania kwalifikacji), dofinansowanie
kosztow egzamindw, pomoc w znalezieniu stazu itp.;
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b) specjalne wsparcie na rzecz zatrudnienia w regionie imigrantéw-medykéw
(zgodnie ze zdiagnozowanym zapotrzebowaniem na personel medyczny).
Rownolegle rekomenduje sie dziatania $wiadomosciowe wsrdd o0séb
kierujgcych podmiotami leczniczymi (potencjalni pracodawcy) oraz
w spoteczenstwie przyjmujagcym (potencjalni pacjenci) majgce na celu
zwiekszenie  wiedzy na temat procesu uznawania  kwalifikacji
(z akcentowaniem wymogu rdownowaznosci kwalifikacji nabywanych w krajach
pochodzenia imigrantdow z obowigzujgcymi w Polsce).

Rekomendowani realizatorzy: WUP, JST

Rekomendowani uczestnicy: PUP-y, Matopolski Kurator Oswiaty, Okregowa Izba
Lekarska w Krakowie, Matopolska Okregowa lzba Pielegniarek i Potoznych w Krakowie,
podmioty lecznicze

Wsparcie mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw w zatrudnianiu cudzoziemcow
Rekomendowany sposéb realizacji:

a) udzielanie informacji/webinaria/konsultacje prawne dla pracodawcow
zatrudniajgcych lub zainteresowanych zatrudnieniem cudzoziemcéw (aspekty
formalno-prawne);

b) ustugi ttumaczenia dokumentacji rekrutacyjnej oraz stanowiskowej
(ttumaczenie umow, przepisow bhp, instrukcji stanowiskowych itp.)
utatwiajgce zatrudnianie cudzoziemcow;

c) wsparcie kompetencyjne mikro, matych i S$rednich przedsiebiorcow
(wtascicieli, kadry zarzadzajacej) w zakresie tworzenia i zarzadzania
wielokulturowym srodowiskiem pracy; komplementarnie (w ramach CS 2.2
Zwigkszanie  poziomu  kompetencji  miedzykulturowych i  dialogu
miedzykulturowego) szkolenia z zakresu wielokulturowosci i niedyskryminacji
dla kadry zarzadzajacej i pracownikdw oraz (w ramach CS 2.3 Ulatwianie
procesu adaptacji imigrantow w nowym Srodowisku) utatwienia w korzystaniu
z ustug konsultantéw/asystentéw miedzykulturowych;

d) stosowanie zachet finansowych dla pracodawcéw zatrudniajgcych
cudzoziemcéw, np.: refundacja ponoszonych przez pracodawce kosztéw
zastepstwa za czas nauki jezyka polskiego przez pracownikéw cudzoziemskich
w ramach czasu pracy, dofinansowanie mentoringu w miejscu pracy (dodatek
dla pracownika, ktéry bedzie odpowiedzialny za wprowadzenie pracownika
cudzoziemskiego do pracy oraz jego integracje z zespotem), czasowe
dofinansowanie kosztow zatrudnienia pracownikow cudzoziemskich (na okres
adaptacji w miejscu pracy) itp.

Rekomendowani realizatorzy: WUP
Rekomendowani uczestnicy: PUP-y, pracodawcy (MMSP) jako odbiorcy wsparcia

Rozwijanie zasobow do prowadzenia aktywnej polityki migracyjnej w kontekscie
potrzeb matopolskiego rynku pracy

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) cykliczne badanie potrzeb zatrudnienia imigrantow wsréd matopolskich
pracodawcéw w kroétkiej i dtuzszej perspektywie czasowej;
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3.1.6

3.1.7

b)

c)

d)

e)

promowanie Matopolski w rdznych krajach oraz informowanie, jakie sg
warunki zycia i pracy w regionie i osoby z jakimi kwalifikacjami/w jakich
sekcjach PKD i zawodach sg poszukiwane;

rozwijanie zasobdw do prowadzenia rekrutacji za granicg zgodnie
z zapotrzebowaniem matopolskiego rynku pracy, w tym ocena umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych, szkolenia niezawodowe zwiekszajgce szanse na
rynku pracy, kursy jezykowe itp.;

wypracowanie mechanizmu umozliwiajgcego priorytetowg $ciezke w zakresie
legalizacji pobytu i pracy w Matopolsce dla cudzoziemcéw posiadajgcych
deficytowe na matopolskim rynku pracy kwalifikacje zawodowe;

stosowanie zachet finansowych dla cudzoziemcéw posiadajacych
poszukiwane kwalifikacje zawodowe chcacych osiedlié sie i pracowad
w Matopolsce, np. tzw. bon na zasiedlenie, bon adaptacyjny itp.

Rekomendowani realizatorzy: WM w ramach srodkéw FAMI, w tym poprzez WUP

Rekomendowani uczestnicy: MUW

Zapobieganie dyskryminacji i tamaniu praw pracowniczych

Rekomendowany sposéb realizacji:

a)

b)

c)

d)

zwiekszanie wiedzy cudzoziemcdw z zakresu przystugujacych im praw
pracowniczych i prawa antydyskryminacyjnego (szkolenia, konsultacje);

popularyzowanie rozwigzan niedyskryminacyjnych w miejscach pracy, np.
poprzez opracowanie i popularyzacje polityki antydyskryminacyjnej wraz
z mechanizmami ochrony pracownikéw cudzoziemskich przed mobbingiem
i innymi formami dyskryminacji i przemocy; komplementarnie (w ramach CS
2.2 Zwigkszanie poziomu kompetencji miedzykulturowych i dialogu
miedzykulturowego) szkolenia z zakresu wielokulturowosci i niedyskryminacji
dla kadry zarzadzajacej i pracownikdéw;

popularyzacja ustug mediatoréw miedzykulturowych w celu rozwigzywania
konfliktdw w miejscach pracy, np. poprzez stworzenie ogélnodostepnej bazy
dyzurnych mediatorow miedzykulturowych specjalizujgcych sie
w rozwigzywaniu konfliktdw w miejscach pracy, dofinansowanie ustug
mediatoréw miedzykulturowych dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

itp.;

wsparcie interwencyjne dla imigrantéw doswiadczajgcych dyskryminacji
i przemocy w miejscu pracy.

Rekomendowani realizatorzy: WUP

Rekomendowani uczestnicy: PUP-y, PIP, MUW, Policja, OIK-i, NGO

Wzmacnianie potencjatu publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie aktywizacji
zawodowej cudzoziemcow

Rekomendowany sposéb realizacji:

a)

wzmachianie kompetencji kadr, w tym poprzez szkolenia (np. dla doradcow
zawodowych z badania potencjatu zawodowego imigrantow i opracowywania
bilansu kompetencji oraz indywidualnych planéw rozwoju), wizyty studyjne
itp.; komplementarnie (w ramach CS 2.2 Zwigkszanie poziomu kompetencji
miedzykulturowych i dialogu migdzykulturowego) rekomendowane jest
wsparcie w podnoszeniu kompetencji miedzykulturowych pracownikéw
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publicznych stuzb zatrudnienia oraz (w ramach CS 2.3 Utatwianie procesu
adaptacji imigrantéw w nowym srodowisku) utatwienia w korzystaniu z ustug
asystentow miedzykulturowych (zatrudnianych w publicznych stuzbach
zatrudnienia i wspierajgcych doradcéw zawodowych);

Rekomendowani realizatorzy: WUP

Rekomendowani uczestnicy: PUP-y

CS 3.2 Utatwianie imigrantom prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

3.2.1

3.2.2

Wsparcie w rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej na terenie wojewddztwa
matopolskiego, w tym dla cudzoziemcéw-absolwentéw polskich uczelni planujacych
zosta¢ w Matopolsce po ukonczeniu studiow

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) kursy/szkolenia z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce (aspekty
formalno-prawne i praktyczne); komplementarnie (w ramach CS 2.1
Zwigkszanie poziomu kompetencji jezykowych imigrantow oraz spoteczenstwa
przyjmujgcego) kursy jezyka polskiego;

b) wsparcie w zafatwianiu spraw urzedowych przy zakfadaniu dziatalnosci
gospodarczej oraz w pierwszych latach jej prowadzenia (do 36 miesiecy);

c) wsparcie obstugi finansowo-ksiegowej i kadrowej w pierwszych latach
prowadzenia dziatalnosci (do 36 miesiecy).

Rekomendowani realizatorzy: WUP

Rekomendowani uczestnicy: PUP-y, akademickie biura karier, inkubatory
przedsiebiorczosci

Wsparcie w rozwijaniu dziatalnosci lub relokacji firm do wojewddztwa
matopolskiego

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) kursy/szkolenia na temat formalno-prawnych aspektéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce; komplementarnie (w ramach CS 2.1
Zwigkszanie poziomu kompetencji jezykowych imigrantow oraz spoteczenstwa
przyjmujgcego) kursy jezyka polskiego dla przedsiebiorcédw, pracownikéw i ich
rodzin;

b) indywidualne doradztwo prawno-biznesowe i finansowo-ksiegowe we
wczesnej fazie rozwoju firmy (do 36 miesiecy);

c) utatwienia w kontaktach z podmiotami zarzgdzajacymi: Polskg Strefg
Inwestycji na obszarze wojewddztwa matopolskiego oraz strefami aktywnosci
gospodarczej w matopolskich gminach;

d) wsparcie w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych z firmami z Matopolski,
poszukiwaniu odbiorcéw produktéw i ustug, taczeniu przedsiebiorcow
z inwestorami itp.;

e) pomoc prawna i wizowa w relokacji firm, pracownikow i ich rodzin.

Rekomendowani realizatorzy: instytucje otoczenia biznesu, w tym KPT jako podmiot
zarzgdzajgcy Polska Strefg Inwestycji na obszarze wojewddztwa matopolskiego

Rekomendowani uczestnicy: JST na terenie ktérych funkcjonujg strefy aktywnosci
gospodarczej i podmioty nimi zarzgdzajgce, MUW
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Obszar 4. WSPARCIE utatwiajgce integracje

Kluczowymi zasadami warunkujgcymi spdjnosc¢ spoteczng, w tym poprzez integracje imigrantéw
i spoteczenstwa przyjmujacego, sg zasady niedyskryminacji i rownosci szans. Aby nie byta to tylko
rownos¢ ,na papierze”, potrzebne sg dziatania redukujace bariery w udziale réznych grup w zyciu
spotecznym i dostepie do ustug. W przypadku imigrantow podstawowe znaczenie majg: bariera
jezykowa oraz bariery wynikajace z réznic kulturowych. Dziatania odpowiadajgce na deficyty w tym
zakresie, adresowane zaréwno do imigrantéw, jak i spoteczenstwa przyjmujgcego, opisano
w obszarach: pierwszym — Skuteczna informacja i drugim — WyzZsze kompetencje jezykowe i kulturowe.
Imigranci niejednokrotnie doswiadczajg takze dodatkowych barier wynikajgcych np. z trudnosci
adaptacyjnych i szoku kulturowego, braku wsparcia w postaci wiezi spotecznych czy rodzinnych, presji
zwigzanej z potrzebg pomocy rodzinie pozostatej w kraju pochodzenia, nie méwigc o sytuacjach traumy
z powodu wojny, doswiadczenia przemocy, bycia ofiarg procederu handlu ludZmi czy pracy
przymusowe;.

W ramach tego obszaru przedstawiono rekomendacje dotyczgce wsparcia imigrantéw w zakresie
edukacji szkolnej oraz dostepu do opieki zdrowotnej i mieszkania. Obszary te dotyczg kluczowych
potrzeb, warunkujgcych bezpieczenstwo i dobrg jakosé zycia, trudnych jednak do zaspokojenia z uwagi
na niewystarczajgce zasoby i bariery strukturalne ograniczajgce dostep do tych ustug i dobr takze
przedstawicielom spoteczenstwa przyjmujgcego.

Z uwagi na fakt, iz zakres Swiadczen spotecznych jest szczegdtowo uregulowany przepisamii w znacznej
mierze zalezny od statusu pobytowego imigranta, rekomendacje dziatan w tym obszarze koncentrujg
sie na skutecznej informacji imigrantdw o mozliwych formach wsparcia oraz na podnoszeniu
kompetencji kadr pomocy i integracji spotecznej (opisano je w ramach dwdch pierwszych obszarow).

CS 4.1 Zapewnienie bezpiecznego, niedyskryminujgcego i wspierajacego srodowiska
edukacyjnego

4.1.1 Wsparcie jezykowe dzieci i mtodziezy szkolnej nieznajacych jezyka polskiego lub
znajacych go na poziomie niewystarczajacym do efektywnej nauki

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) opracowanie narzedzi do oceny poziomu kompetencji jezykowo-
przedmiotowych dla piecio- i szesciolatkéw oraz dzieci i mtodziezy szkolnej;
pilotaz w szkofach i przedszkolach — testowanie i ewaluacja;

b) zapewnienie nauki jezyka polskiego w szkole nie tylko na poziomie
komunikacyjnym, lecz w stopniu umozliwiajgcym opanowanie jezyka edukacji
szkolnej — dotacje dla szkdt na finasowanie kontynuacji zajec z jezyka polskiego
jako drugiego dla ucznidow cudzoziemcéw (po uptywie okresu nauki
gwarantowanego ustawowo);

¢) zwiekszanie liczby nauczycieli posiadajgcych kompetencje w zakresie
nauczania jezyka polskiego jako obcego i drugiego — utatwienia i zachety dla
nauczycieli podnoszacych kompetencje glottodydaktyczne, np. poprzez
dofinasowanie studiow podyplomowych, dotacje dla szkét na dodatki do
wynagrodzen dla nauczycieli posiadajgcych kwalifikacje do nauki jezyka
polskiego jako obcego i drugiego za prowadzenie takich zajec itp.

Rekomendowani realizatorzy: uczelnie (w zakresie rekomendacji a), WM (w miare
mozliwosci zapewnienia finansowania, np. z FAMI)
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413

Rekomendowani uczestnicy: nauczyciele i dyrektorzy szkét i przedszkoli, samorzady
gmin jako organy prowadzgce szkoty i przedszkola, Matopolski Kurator Oswiaty,
w zakresie rekomendacji c), w czesci dotyczgcej organizacji studiéw podyplomowych —
uczelnie

Doskonalenie metod nauczania i pracy z dzieémi i miodzieza w Srodowisku
wielokulturowym, w tym z uczniami nieznajacymi jezyka polskiego na poziomie
umozliwiajacym nauke

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) opracowanie programdéw nauczania i materiatdw edukacyjnych do nauki
kompetencji jezykowych i miedzykulturowych dla dzieci w wieku
przedszkolnym i wczesnoszkolnym; pilotaz w przedszkolach i szkotach —
testowanie i ewaluacja;

b) opracowanie programéw nauczania i materiatéw edukacyjnych do nauki
kompetencji miedzykulturowych dla uczniéw szkét; pilotaz w szkotach —
testowanie i ewaluacja;

¢) opracowanie zasad funkcjonowania oddziatdéw przygotowawczych, w tym
programow  nauczania i materiatdbw  edukacyjnych  (jezykowych
i przedmiotowych) dla tych oddziatéw oraz rozwigzan umozliwiajgcych ptynne
przechodzenie ucznidw oddziatdw przygotowawczych do klas mieszanych;
pilotaz w szkotach — testowanie i ewaluacja;

d) opracowanie materiatéw edukacyjnych do poszczegdlnych przedmiotéow dla
nauczycieli i ucznidéw, dla ktérych jezyk polski nie jest pierwszym jezykiem;
pilotaz w szkotach — testowanie i ewaluacja;

e) zapewnienie materiatow dydaktycznych (¢éwiczen, kart pracy, podrecznikow
itp.) dla kazdego ucznia cudzoziemca oraz dzieci w przedszkolach;

f) opracowanie standardow w zakresie oceniania uczniow, ktorzy nie znaja
jezyka polskiego albo znajg go na poziomie niewystarczajgcym do efektywne;j
nauki; pilotaz w szkotach —testowanie i ewaluacja;

g) opracowanie i realizacja programu doskonalenia nauczycieli w zakresie metod
pracy z uczniami, ktérzy nie znajg jezyka polskiego albo znajg go na poziomie
niewystarczajgcym do efektywnej nauki (zaréwno w oddziatach
przygotowawczych, jak i w klasach mieszanych) — kursy/szkolenia w formule
warsztatowej, dtugoterminowe, z wypracowaniem konkretnych narzedzi/
sposobéw pracy i ewaluacjg efektow (np. jak omoéwi¢ materiat
z wykorzystaniem prostego jezyka, w jaki sposéb wyréwnywaé rdznice
programowe, jak pracowacd z uczniami w oddziatach przygotowawczych itd.).

Rekomendowani realizatorzy: uczelnie, MCDN, WM (w miare mozliwosci zapewnienia
finansowania, np. z FAMI)

Rekomendowani uczestnicy: nauczyciele i dyrektorzy szkét i przedszkoli, samorzady
gmin jako organy prowadzace szkoty i przedszkola, Matopolski Kurator Oswiaty, NGO
dziatajagce w obszarze edukacji, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz
integracji imigrantéw

Wsparcie procesu adaptacji dzieci i mtodziezy w srodowisku szkolnym
i rowiesniczym, przeciwdziatanie zachowaniom dyskryminacyjnym

Rekomendowany sposéb realizacji:
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4.1.4

b)

c)

d)

e)

f)

zwiekszanie roli asystentéw miedzykulturowych w szkotach, w tym poprzez:
podniesienie statusu asystenta w szkole, zatrudnianie asystentéw na
dtugoterminowe umowy (niewygasajgce na czas wakacji), dotacje na
dofinasowanie wynagrodzen asystentéw itp.; komplementarnie (w ramach CS
2.3 Utatwianie procesu adaptacji imigrantow w nowym srodowisku) utatwienia
i zachety do nabywania/podnoszenia kwalifikacji przez asystentéow
miedzykulturowych;

zatrudnianie w przedszkolach i szkotach oséb z doswiadczeniem migracyjnym
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje (jako nauczycieli i pomocy
nauczycieli);

propagowanie mentoringu wsréd uczniéw wprowadzajgcych nowoprzybytych
kolegéw i kolezanki w $rodowisko szkolne i rowiesnicze;

wsparcie nauczycieli i dyrektoréw szkét i przedszkoli w nawigzywaniu
kontaktéw z rodzicami/opiekunami uczniéw imigrantdw, np. poprzez
opracowanie i upowszechnianie poradnika dla rodzicéw/opiekunéw

dotyczacego edukacji w polskiej szkole, z instrukcjg obstugi Librusa (w jezykach
pochodzenia gtéwnych grup imigrantéw), szkolenia/warsztaty dla nauczycieli
i dyrektoréw szkoét i przedszkoli z kompetencji miekkich potrzebnych do
nawigzywania i utrzymywania dobrej relacji z rodzicami/opiekunami uczniow
cudzoziemcow itp.;

zwiekszanie kompetencji nauczycieli i dyrektorow szkét i przedszkoli w zakresie
rozpoznawania sytuacji konfliktowych/dyskryminacyjnych/przemocowych
w Srodowisku szkolnym i réwiesniczym, podejmowania dziatan prewencyjnych
w tym zakresie oraz reagowania w przypadku wystgpienia takich sytuacji/
zachowan — kursy/szkolenia w formule warsztatowej, dtugoterminowe,
z wypracowaniem konkretnych narzedzi/sposobdw pracy i ewaluacjg efektow;
komplementarnie (w ramach CS 2.2 Zwigkszanie poziomu kompetencji
miedzykulturowych i dialogu miedzykulturowego) szkolenia z zakresu
wielokulturowosci i niedyskryminacji;

wypracowywanie, popularyzowanie i wdrazanie programoéw przeciwdziatania
przemocy réwiesniczej z uwzglednieniem aspektow niedyskryminacji ze
wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, zwyczaje kulturowe, wyznawang
religie lub swiatopoglad.

Rekomendowani realizatorzy: samorzady gmin jako organy prowadzace szkoty
i przedszkola, MCDN, WM (w miare mozliwosci zapewnienia finansowania, np. z FAMI)

Rekomendowani uczestnicy: nauczyciele i dyrektorzy szkét i przedszkoli, Matopolski
Kurator Oswiaty, NGO dziatajgce w obszarze edukacji, organizacje miedzynarodowe
dziatajgce na rzecz integracji imigrantéw

Dziatania wspierajace integracje dzieci i miodziezy w sSrodowisku szkolnym
i rowiesniczym

Rekomendowany sposéb realizacji:

a)

b)

zwiekszanie kompetencji nauczycieli i dyrektorow szkoét i przedszkoli w zakresie
stosowania rozwigzan sprzyjajacych integracji (szkolenia, upowszechnianie
dobrych praktyk itp.);

wsparcie szkdét i przedszkoli w realizacji projektéw o charakterze
integracyjnym, w tym w formule wspodtpracy szkét i placéwek oswiatowych
z organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami kultury (projekty edukacyjne,
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4.1.5

w szczegblnosci  zajecia z zakresu kompetencji miedzykulturowych
i niedyskryminacji; pozalekcyjne zajecia i/lub projekty: kulturalne, artystyczne,
sportowe itp., w szczegdlnosci inicjatywy uczniowskie; wyjazdy integracyjne,
potkolonie itp.);

c) opracowanie zatozen i realizacja projektu pilotazowego w szkotach
dotyczgcego uczenia sie przez ucznidéw polskojezycznych jezyka ojczystego ich
kolegéw i kolezanek imigrantéw oraz uczenia sie jezyka polskiego przez
uczniow imigrantdw — zajecia jezykowe potgczone z wzajemnym poznawaniem
kultur.

Rekomendowani realizatorzy: samorzady gmin jako organy prowadzace szkoty
i przedszkola, MCDN, WM (w miare mozliwosci zapewnienia finansowania, np. z FAMI)

Rekomendowani uczestnicy: nauczyciele i dyrektorzy szkét i przedszkoli, Matopolski
Kurator Oswiaty, NGO, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz integracji
imigrantéw

Zwiekszanie dostepnosci pomocy psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej dla
dzieci i miodziezy doswiadczajacych trudnosci w adaptacji i integracji
w wielokulturowym srodowisku szkolnym i rowiesniczym oraz wsparcie nauczycieli
i asystentow miedzykulturowych doswiadczajacych stresu i wypalenia zawodowego
ze wzgledu na wyzwania edukacyjne i wychowawcze

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) podnoszenie umiejetnosci nauczycieli w zakresie: rozpoznawania problemow
dotyczgcych stanu emocjonalnego uczniéw, w tym ucznidw z doswiadczeniem
migracji i uchodistwa (zwiekszanie wiedzy na temat: etapéw adaptacji
kulturowej uczniéw z doswiadczeniem migracji oraz dtugofalowych zmian
w zakresie funkcjonowania uczniow z doswiadczeniem traumy, a takze
wtasciwych zachowan w relacjach z uczniami doswiadczajgcymi problemoéw
w zakresie zdrowia psychicznego czy sposobu prowadzenia rozméw na tematy
wigzace sie z trudnymi emocjami) — kursy/szkolenia w formule warsztatowe;j,
dtugoterminowe, z wypracowaniem konkretnych narzedzi/sposobdow pracy
i ewaluacja efektéw;

b) wypracowanie procedur diagnostyczno-terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy
z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa;

c) wsparcie szkét i przedszkoli w swiadczeniu pomocy specjalistycznej poprzez
m.in.  dofinasowanie  konsultacji psychologicznych, pedagogicznych
i logopedycznych, organizacje warsztatow interwencyjnych (nie
jednorazowych lecz w formule cyklu warsztatéw terapeutycznych) dla catych
klas szkolnych z problemami w integracji itp.;

d) stworzenie centrum diagnostyczno-terapeutycznego dla dzieci i mtodziezy
z doswiadczeniem migracji i uchodistwa, z punktami konsultacyjnymi
w regionie (zespdt specjalistéw znajacych jezyki pochodzenia gtéwnych grup
imigrantéw, w razie potrzeby wspieranych przez asystentéw
miedzykulturowych i ttumaczy);

e) zwiekszanie wiedzy i umiejetnosci dyrektorow szkét, nauczycieli i asystentow
miedzykulturowych w zakresie profilaktyki wypalenia zawodowego -
kursy/szkolenia w formule warsztatowej, dtugoterminowe, z wypracowaniem
konkretnych narzedzi/sposobdw dziatania i ewaluacja efektow.
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Rekomendowani realizatorzy: samorzady gmin jako organy prowadzgce szkoty
i przedszkola, samorzady powiatow prowadzgce publiczne poradnie psychologiczno-
pedagogicznych, MCDN, WM w zakresie rekomendacji d) (w miare mozliwosci
zapewnienia finansowania)

Rekomendowani uczestnicy: poradnie psychologiczno-pedagogiczne, nauczyciele
i dyrektorzy szkét i przedszkoli, Matopolski Kurator Oswiaty, NGO dziatajgce w obszarze
edukacji i zdrowia psychicznego, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz
integracji imigrantéw

CS 4.2 Zwiekszenie dostepu imigrantéw do opieki zdrowotnej

4.2.1

4.2.2

Zapewnienie zrozumiatej i aktualnej informacji na temat mozliwosci korzystania
przez imigrantdw z profilaktyki i ochrony zdrowia w Matopolsce

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) organizowanie, we wspotpracy z organizacjami imigranckimi, spotkan
informacyjnych i szkolen na temat Sciezek dostepu i korzystania z opieki
zdrowotnej dostosowanych do potrzeb imigrantéw z rdinych grup
narodowosciowych i kulturowych;

b) organizowanie w poradniach i szpitalach dni otwartych z mozliwoscig kontaktu
w jezykach obcych;

c) szeroka dystrybucja wielojezycznych materiatéw informacyjnych na temat
opieki zdrowotnej imigrantéw, w tym informacji o placéwkach z personelem
znajacym jezyki obce.

Rekomendowani realizatorzy: WM i wojewddzkie podmioty lecznicze, NFZ, MUW,
pozostate podmioty lecznicze publiczne i prywatne i ich organizatorzy/wtasciciele/
organy zatozycielskie

Rekomendowani uczestnicy: organizacje imigranckie, organizacje spoteczne pracujgce
z imigrantami (takze lokalne), wszyscy zainteresowani potencjalni partnerzy -
podmioty zaangazowane w integracje imigrantéw w regionie, w tym kluczowi
interesariusze, jak pracodawcy zatrudniajgcy imigrantéw, zwigzki zawodowe, JST i ich
jednostki organizacyjne, ROPS, WUP, uczelnie i szkoty, w ktérych uczg sie imigranci,
organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz integracji imigrantéw, aktywni
wolontariusze

Rozpoznanie i poprawa znajomosci potrzeb zdrowotnych imigrantéw
w spoteczenstwie przyjmujacym, szczegdlnie wérod personelu medycznego

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) dotaczenie do mapy potrzeb zdrowotnych wojewddztwa matopolskiego
komponentu dotyczgcego imigrantéw (potrzeby zdrowotne i zdrowie
imigrantéw), wykorzystanie danych MOW NFZ;

b) organizowanie, szczegélnie dla personelu podmiotéw leczniczych, spotkan
informacyjnych i szkoled na temat potrzeb w zakresie opieki zdrowotnej
imigrantéw z réznych grup narodowosciowych, kulturowych i spotecznych, we
wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi dziatajgcymi na rzecz
integracji imigrantdw, organizacjami imigranckimi, uczelniami.

Rekomendowani realizatorzy: WM i wojewddzkie podmioty lecznicze, pozostate
podmioty lecznicze publiczne i prywatne i ich organizatorzy/wtasciciele, NFZ, MUW
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Rekomendowani uczestnicy: organizacje imigranckie, organizacje spoteczne pracujgce
z imigrantami, Okregowa lzba Lekarska w Krakowie, Matopolska Okregowa lzba
Pielegniarek i Potoznych, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz integracji
imigrantéw, aktywni wolontariusze, zainteresowane uczelnie i jednostki naukowo-
badawcze

Dostosowanie sposobu $wiadczenia i finansowania ustug zdrowotnych do potrzeb
pacjentéw z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) zwiekszenie wyceny lub dofinansowanie ustug zdrowotnych $wiadczonych
osobom z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa ze wzgledu na potrzebny
dtuzszy czas interakcji z klientem/pacjentem (potrzeba ttumaczenia
jezykowego, potrzeba zaangazowania asystenta medycznego, niepetne
dokumentacje medyczne itp.);

b) zapewnienie w zainteresowanych podmiotach leczniczych dostepu do
asystentdw miedzykulturowych (komplementarnie do pkt. 2.3.4);

c) zapewnienie we wszystkich podmiotach leczniczych w wojewddztwie
informacji o mozliwosciach korzystania z asystentéw miedzykulturowych
(komplementarnie do dziatania 2.3.4).

Rekomendowani realizatorzy: WM i wojewddzkie podmioty lecznicze, pozostate
podmioty lecznicze publiczne i prywatne w wojewddztwie i ich organizatorzy/
wtasciciele, NFZ, MUW

Rekomendowani uczestnicy: organizacje imigranckie, organizacje spoteczne pracujgce
z imigrantami, aktywni wolontariusze

CS 4.3 Utatwienie imigrantom dostepu do rynku mieszkaniowego

43.1

43.2

Lepsze rozpoznanie i wykorzystanie zasobow mieszkaniowych

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) prowadzenie proaktywnej polityki na rzecz osiedlania sie imigrantow takze poza
najwiekszymi miastami regionu przy jednoczesnym przeciwdziataniu powstawania
tzw. dzielnic etnicznych, np. poprzez tworzenie ofert tgczonych ,, mieszkanie plus
praca” (uwzgledniajgcych takze dostepnos¢ do instytucji Swiadczgcych inne ustugi,
np. bliskos¢ szkoty, ztobka, przychodni lekarskiej) czy tworzenie ofert barterowych
(np. ,,mieszkanie za remont”, ,,mieszkanie za opieke”) zwiekszajacych dostepnosé
mieszkan itp.

Rekomendowani realizatorzy: JST

Rekomendowani uczestnicy: pracodawcy, zarzadcy nieruchomosci, witasciciele
prywatni

Lepsze zabezpieczenie interesow prawnych oséb wynajmujacych mieszkania oraz
najemcow
Rekomendowany sposéb realizacji:
a) rozwdj Spotecznych Agencji Najmu, w ramach ktérych dzierzawione jest
mieszkanie od najemcy, a tym samym uzyskuje on gwarancje terminowego

uiszczaniu czynszu, stabilnego uzytkowania i utrzymania mieszkann w dobrym
stanie technicznym;
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b) analiza mozliwosci zmian regulacyjnych w kierunku zwiekszenia ochrony
prawnej oséb wynajmujgcych mieszkania oraz najemcéw, np. poprzez
wigczenie sie w proces legislacyjny zwigzany z prawem mieszkaniowym.

Rekomendowani realizatorzy: JST

Rekomendowani uczestnicy: zarzadcy nieruchomosci, wtasciciele prywatni
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Obszar 5. WSPOLPRACA i integrujaca POLITYKA PUBLICZNA

Integracja spoteczna jest zjawiskiem wielopoziomowym, miedzysektorowym, mocno relacyjnym
i wymagajgcym. Doswiadczenia zebrane dotychczas w Matopolsce pokazujg, ze wspdtpraca
i zaangazowanie szerokiego grona interesariuszy — oséb, organizacji, firm, instytucji reprezentujgcych
rozne srodowiska, organizacje spoteczne i gospodarcze oraz réine poziomy administracji — tworzg
najwiekszy potencjat dobrych i trwatych efektéw i minimalizujg ryzyka.

W praktyce dnia codziennego procesy integracyjne daleko wykraczajg poza czysto administracyjne
srodki, procedury i mechanizmy, a jednoczesnie, dla swojego powodzenia, bardzo ich potrzebuja.
Zatem jednym z czynnikéw sukcesu w procesach integracji imigrantdw w spotecznosci matopolskiej sg
sprzyjajace ramy organizacyjne, finansowe, prawne itp., a takze promowanie kultury wspodtpracy,
taczenie zasobdw we wspdlnych przedsiewzieciach i koordynacja dziatan. W zwigzku z planowanymi
dziataniami ogodlnokrajowymi zakres rekomendacji w tej czesci Programu koncentruje sie na
rozwigzaniach regionalnych i lokalnych. Szczegdlng role przypisuje sie stworzeniu sieci wspotpracy
réoznych srodowisk dziatajgcych na rzecz imigrantéw w regionie oraz uwzglednianiu w regionalnych
i lokalnych politykach perspektywy migracyjne;j.

CS 5.1 Wzmocnienie wspoétpracy réznych srodowisk zajmujgcych sie tematyka migracji
i integrac;ji

5.1.1 Stworzenie na poziomie regionalnym forum wymiany informacji i doswiadczen oraz
koordynacja dziatan na rzecz integracji imigrantéw w wojewddztwie

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) stworzenie internetowej ogdlnodostepnej platformy wymiany informagji
i doswiadczen oraz promowania wspdtpracy miedzysektorowej i partnerstw
na rzecz integracji imigrantdw w regionie;

b) utworzenie i utrzymanie sieci wspdtpracy réinych sSrodowisk zwigzanych
z dziataniami na rzecz imigrantébw w Matopolsce, w tym wspdlne
wypracowanie mechanizmu, ktéry zapewni funkcjonowanie sekretariatu sieci
prowadzonego przez partnera lub partnerow;

¢) organizowanie cyklicznych spotkan koordynacyjnych dotyczacych dziatan na
rzecz integracji imigrantow w regionie i w jego poszczegdlnych czesciach;

d) wspdlne organizowanie wydarzen (spotkan tematycznych, warsztatow,
seminariéw, dni otwartych itp.) sprzyjajgcych rozwijaniu wspédtpracy,
wymianie informacji i doswiadczen, wzajemnemu uczeniu sie i tworzeniu
nowych rozwigzan i odpowiedzi na pojawiajgce sie wyzwania;

e) organizowanie szkolen i praktyk dla pracownikéw i wolontariuszy organizacji,
instytucji i firm angazujacych sie w dziatania na rzecz integracji imigrantéw,
w celu wzajemnego uczenia sie, poznawania i transferu rozwigzan (na zasadzie
wymiany pracownikéw/wolontariuszy);

f) wsparcie kompetencyjne i finansowe dla lokalnych sieci i foréw wspétpracy
z udziatem organizacji, administracji, instytucji i przedsiebiorstw angazujacych
sie w dziatania integracyjne na danym terenie (mate granty);

g) wsparcie finansowe dla inicjatyw na rzecz integracji imigrantdw realizowanych
w formule partnerstw miedzysektorowych z udziatem pracodawcoéw;
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h) wymiana doswiadczen i rozwijanie wspodtpracy miedzyregionalnej, w tym
miedzynarodowej, pomiedzy podmiotami majgcymi doswiadczenie w udanych
dziataniach na rzecz integracji miedzykulturowej imigrantow.

Rekomendowani realizatorzy: WM jako inicjator; na etapie realizacji (jako partnerzy) —
podmioty zaangazowane w integracje imigrantow w regionie, ktére chcg sie aktywnie
zaangazowac

Rekomendowani uczestnicy dziatan: MUW, wszyscy zainteresowani potencjalni
partnerzy — podmioty zaangazowane w integracje imigrantéw w regionie, w tym
kluczowi interesariusze, jak JST i ich jednostki organizacyjne (w tym jednostki WM),
organizacje imigranckie, organizacje spoteczne pracujgce z imigrantami (takze lokalne),
pracodawcy zatrudniajgcy imigrantéw, zwigzki zawodowe, aktywni wolontariusze,
jednostki naukowe i badawcze, uczelnie, organizacje miedzynarodowe dziatajace na
rzecz integracji imigrantow

5.1.2 Wsparcie lokalnych centréw wielokulturowych w mniejszych miejscowosciach, jako
ogdlnodostepnych przestrzeni ksztattowania dobrych praktyk integracji imigrantow
i spotecznosci przyjmujacej

Rekomendowany sposéb realizacji:
a) utworzenie, w partnerstwie z podmiotami doswiadczonymi w pracy

zimigrantami, modelowego lokalnego centrum  wielokulturowego,
testujgcego rozwigzania oraz ksztattujacego i promujacego dobre praktyki;

b) wsparcie lokalnych centréw, finansowe (dofinansowanie) i kompetencyjne
(mentoring), w zakresie tworzenia i funkcjonowania réznorodnych jezykowo
i kulturowo zespotéw pracowniczych oraz oferty uwzgledniajgcej
wielokulturowosc i wielojezycznos¢;

c) preferencje wsparcia dla centrow prowadzonych z udziatem lokalnych
organizacji spotecznych (w tym przez partnerstwa);

d) upowszechnianie rozwigzan modelowych, wymiana i dzielenie sie
doswiadczeniami z innymi zainteresowanymi jednostkami.

Rekomendowani realizatorzy: WM jako inicjator, JST i ich jednostki, organizacje
spoteczne pracujgce z imigrantami, szczegdlnie lokalne.

Rekomendowani uczestnicy dziatan: MUW, organizacje imigranckie, pracodawcy
zatrudniajgcy imigrantéw (np. w ramach CSR), uczelnie, jednostki naukowe i badawcze,
organizacje miedzynarodowe dziatajgce na rzecz integracji imigrantow.

CS 5.2 Usprawnienie procesu legalizacji pobytu i pracy

5.2.1 Wazmacnianie potencjalu Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie
w zakresie obstugi cudzoziemcéw

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) optymalizacja procedur dotyczacych legalizacji pobytu i pracy poprzez
cyfryzacje procesu oraz wdrazanie/rozszerzanie oferty e-ustug;

b) rozwdj infrastruktury obstugowej, w tym punktéw informacyjnych/punktow
obstugi itp. (remont/modernizacja/rozbudowa/zakup wyposazenia);

¢) doskonalenie kompetencji kadr zajmujacych sie legalizacjg pobytu i pracy —
specjalistyczne szkolenia i kursy dla pracownikéw zajmujgcych sie legalizacjg
pobytu i pracy.
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Rekomendowani realizatorzy: MUW
5.2.2 Wzmacnianie wspotpracy stuzb w zakresie legalizacji pobytu i pracy
Rekomendowany sposéb realizacji:

a) rozwdj systemow  teleinformatycznych wspierajacych procedury
administracyjne i umozliwiajgcych lepsze gromadzenie, analizowanie
i rozpowszechnianie  danych  dotyczacych  przeptywéow i  procedur
migracyjnych;

b) wspdtpraca stuzb wojewody z publicznymi stuzbami zatrudnienia w zakresie
aktywizacji zawodowej cudzoziemcéw (np. w ramach Centréw Integracji
Cudzoziemcéw/ punktow obstugi cudzoziemcéw w ramach sieci PSZ).

Rekomendowani realizatorzy: MUW, MRiPS, WUP, PUP-y, JST, NFZ, ZUS, inne
instytucje publiczne obstugujace imigrantéw.

Rekomendowani uczestnicy: partnerzy spoteczni i gospodarczy.

CS 5.3 Uwzglednianie w polityce publicznej zagadnien migracyjnych

5.3.1 Rozwijanie zasobu wiedzy i regionalnego potencjatu badawczego w zakresie
tematyki migracyjnej jako podstawy do ksztaltowania i ewaluacji powigzanych
polityk regionalnych i lokalnych

Rekomendowany sposéb realizacji:

a) realizacja cyklicznych badan monitorujacych sytuacje w zakresie migracji oraz
integracji imigrantdw w wojewddztwie, wypracowywanie rekomendacji,
udostepnianie i upowszechnianie wynikéw;

b) stworzenie ogdlnodostepnej internetowej biblioteki — bazy wiedzy na tematy
migracyjne oraz cykliczne upowszechnianie jej zasobéw wsrdd pracownikow
administracji samorzadowe] w regionie;

¢) udostepnianie wszystkim zainteresowanym pracownikom sektora publicznego
w regionie szkolen i zrédet informacji na temat proceséow migracyjnych oraz
potrzeb, wyzwan i mozliwych rozwigzan w zakresie integracji imigrantow
W regionie.

Rekomendowani realizatorzy: uczelnie, jednostki naukowe i badawcze, MUW, WM
i zainteresowane jednostki, w tym WUP

Rekomendowani uczestnicy: JST i ich jednostki, organizacje imigranckie, organizacje
spoteczne pracujgce z imigrantami, pracodawcy zatrudniajgcy imigrantow (w ramach
CSR), zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcdéw, organizacje miedzynarodowe
dziatajgce na rzecz integracji imigrantéw

5.3.2 Uwzglednianie perspektywy migracyjnej w politykach regionalnych i lokalnych
Rekomendowany sposéb realizacji:

a) wykonanie przez gminy diagnoz sytuacji migracyjnej na ich terenie,
identyfikujgcych lokalne potrzeby i mozliwosci w tym zakresie oraz
stanowigcych podstawe dalszych dziatan;

b) opracowywanie i wdrazanie na poziomie lokalnym plandéw dziatan na rzecz
integracji imigrantéw z lokalnym spoteczenstwem przyjmujacym, spdjnych
z Programem na poziomie regionalnym; ich monitoring i ewaluacja;
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5.3.3

c)

d)

f)

wykorzystywanie, w diagnozach stanu wyjsciowego i formutowaniu rozwigzan,
danych ilosciowych i jakosciowych na temat imigrantow i proceséw
migracyjnych z wiarygodnych zrddet;

wsparcie kompetencyjne i finansowe dla zainteresowanych samorzgdéw

w tworzeniu lokalnych planéw dziatan na rzecz integracji imigrantow;

uwzglednianie dziatan realizowanych Iub wspétrealizowanych przez
imigrantéw w zasadach konkurséw finansowanych ze $rodkéw publicznych,
regulaminach budzetow obywatelskich itp.;

wypracowanie metod i narzedzi monitorowania i ewaluacji sposobu realizacji
i efektéw Programu oraz lokalnych plandw integracji imigrantow.

Rekomendowani realizatorzy: WM i inne JST oraz ich jednostki, MUW

Rekomendowani uczestnicy: organizacje spoteczne w tym imigranckie, uczelnie,
jednostki naukowe i badawcze, firmy doradcze, organizacje miedzynarodowe
dziatajgce na rzecz integracji imigrantéw

Zwiekszanie uczestnictwa przedstawicieli imigrantéw w procesach tworzenia,
wdrazania, monitorowania i ewaluacji polityk integracyjnych oraz innych polityk,
dla ktérych imigranci sg istotng grupa docelowa

Rekomendowany sposéb realizacji:

a)

b)

d)

e)

promowanie i wspieranie uczestnictwa oséb z doswiadczeniem migracyjnym
i uchodzczym w ciatach partycypacyjnych (np. rady rodzicéw, rady osiedli, rady
dzielnic, inne rady i ciata doradcze) oraz w procesach konsultacji spotecznych
— poprzez szkolenia, mentoring, doradztwo, pomoc organizacyjng;

zapraszanie przedstawicieli Srodowisk imigranckich i uchodzczych do udziatu
w warsztatach i spotkaniach konsultacyjnych oraz zachecanie do
proponowania konkretnych rozwigzan w pracach nad strategiami,
programami, planami dotyczagcymi rozwoju lokalnego i regionalnego,
w szczegblnosci majgcymi silny wymiar spoteczny, jak np. ogdlne strategie
rozwoju, programy rewitalizacji, strategie rozwigzywania problemow
spotecznych, programy dotyczace rynku pracy, edukacji, zdrowia,
przedsiebiorczosci itp.;

wsparcie kompetencyjne i organizacyjne przedstawicieli $rodowisk
imigranckich i uchodzczych, ktére umozliwi ich aktywne uczestnictwo
w procesach konsultacyjnych i partycypacyjnych (w tym uwzglednianie bariery
jezykowej);

promowanie uczestnictwa osdb z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym
w budzetach obywatelskich;

wprowadzenie w zycie i wsparcie kompetencyjne i finansowe polityki
zatrudniania w urzedach i innych instytucjach publicznych o0sdéb
z doswiadczeniem migracyjnym i uchodZczym, szczegdlnie na stanowiskach
obstugujacych osoby z podobnym doswiadczeniem.

Rekomendowani realizatorzy: JST i ich jednostki (w tym WM), MUW, inne instytucje
publiczne obstugujgce imigrantéw

Rekomendowani uczestnicy: organizacje imigranckie, organizacje spoteczne pracujgce
z imigrantami (takze lokalne), pracodawcy zatrudniajgcy imigrantow, aktywni
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wolontariusze, jednostki naukowe i badawcze, uczelnie, organizacje miedzynarodowe
dziatajgce na rzecz integracji imigrantéw
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ZRODLA FINANSOWANIA

Szeroki zakres dziatan proponowanych w Programie oraz duza liczba podmiotéow rekomendowanych

do ich realizacji wymagajg wykorzystania wielu zrédet finansowania. Nie wszystkie mozna wskaza¢ na

etapie opracowywania Programu. Zaktada sie, ze bedg to zaréwno srodki podmiotéw publicznych, jak

i prywatnych i spotecznych. W szczegdlnosci bedg one pochodzi¢ z nastepujgcych zrddet:

$rodki z instrumentdéw i programodw Unii Europejskiej takich jak:

e Program Krajowy Funduszu Azylu Migracji i Integracji na lata 2021-2027,
e Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,

e Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027,

e Interreg Europe 2021-2027;

Norweski Mechanizm Finansowy i Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(tzw. Fundusze norweskie i EOG);

Program Rozwoju Miast w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspodtpracy (tzw. fundusze
szwajcarskie);

Srodki krajowe, w tym srodki bedgce w gestii Wojewody Matopolskiego oraz publicznych stuzb
zatrudnienia;

Srodki bedace w dyspozycji jednostek samorzadu terytorialnego oraz samorzgdowych jednostek
organizacyjnych (m.in. budzety samorzadowych szkét i placowek oswiatowych oraz instytucji
kultury, srodki przeznaczane w samorzgdach na konkursy dla organizacji pozarzagdowych, budzety
obywatelskie itp.);

srodki organizacji miedzynarodowych wspierajgcych imigrantéw i uchodzcéw (m.in. UNHCR, IOM,
UNICEF);

budzety podmiotéw prywatnych (przedsiebiorcow);

budzety organizacji pozarzagdowych.

Wielkos$é srodkdw przeznczonych na realizacje Programu bedzie zalezna od zaangazowania podmiotow

realizujgcych poszczegdlne dziatania i na etapie opracowywania dokumentu nie jest mozliwa do

oszacowania.
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SYSTEM MONITOROWANIA, EWALUACII I
AKTUALIZACII PROGRAMU

Dla sposobu monitorowania i ewaluacji Programu kluczowe znaczenie ma fakt, ze jest to dokument
o charakterze kierunkowym, ramowym — zawiera cele i kierunki dziatann wraz z rekomendacjami ich
wdrazania. Majg one stanowi¢ inspiracje i podpowiada¢ réinym organizacjom i podmiotom
publicznym rozwigzania, z ktérych warto skorzysta¢, doprecyzowujac je i dostosowujgc do lokalnych
uwarunkowan.

Dla osiggniecia celdow Programu niezbedne jest wspoétdziatanie wielu rdéinych podmiotéw -
publicznych, prywatnych i spotecznych. Podejmowane przez samorzagd wojewddztwa i wojewddzkie
samorzgdowe jednostki organizacyjne dziatania oceniane bedg w oparciu o coroczne raporty o stanie
wojewoddztwa, przedstawiane Sejmikowi Wojewddztwa Matopolskiego przez Zarzad Wojewddztwa
Matopolskiego zgodnie z ustawg o samorzadzie wojewddztwa®. Raporty te sg dostepne w portalu
Wojewddztwa Matopolskiego (https://www.malopolska.pl) oraz na stronie Biuletynu Informacji

Publicznej Urzedu Marszatkowskiego (https://bip.malopolska.pl/umwm). Ocena postepu w zakresie

realizacji projektow wspoéftfinansowanych ze srodkédw unijnych bedzie sie odbywaé na zasadach
przyjetych dla programoéw wspoétfinansowanych z srodkéw UE. Raporty i podsumowania z realizacji
Funduszy Europejskich sg publikowane na stronie https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/raporty/.

Zaktada sie, ze nie rzadziej niz co trzy lata bedzie przeprowadzana jakosciowa ocena stopnia realizacji
i aktualnosci Programu, z uwzglednieniem zmian zachodzgcych w otoczeniu spotecznym,
gospodarczym, instytucjonalnym i prawnym. Odbywa¢ sie ona bedzie w formie warsztatéw, na wzér
tych prowadzonych w ramach prac nad Programem, z udziatem kluczowych interesariuszy
zaangazowanych w jego wdrazanie, a takze z wykorzystaniem wynikéw analiz i badan jakoSciowych.
W zaleznosci od potrzeb nie wyklucza sie przeprowadzenia badania ewaluacyjnego w trakcie realizacji
Programu lub po jego zakornczeniu w celu oceny, jak wdrazanie Programu wptyneto na sytuacje
imigrantow w wojewddztwie, czy zatozone cele zostaty osiggniete oraz czy proces ich realizacji byt
efektywny. Wyniki warsztatow i/lub badania ewaluacyjnego beda podstawg do podjecia ewentualnej
decyzji o aktualizacji Programu.

Kroczacy charakter Programu odzwierciedla nasz sposdb patrzenia na ten dokument, jako
wprowadzenie do zarzadzania integracjg imigrantow w regionie.

9 Art. 34a ust. 419 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2094 z pdzn. zm.).
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